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INTRODUCCION

En el Colegio Teresiano Los Angeles, entendemos que la convivencia escolar es fundamental para el
desarrollo integral de nuestros estudiantes, especialmente en el nivel de parvulos. La educacién
parvularia es un periodo crucial en la formacion de los nifios, donde se establecen las bases para su
futuro académico, social y emocional.

De acuerdo con la normativa educacional chilena, especificamente la Ley General de Educacién (Ley
N2 20.370) y el Decreto Supremo N2 315 de 2008, que regula la convivencia escolar en los
establecimientos educacionales, nuestro colegio se compromete a crear un entorno de aprendizaje
seguro, inclusivo y respetuoso.

La buena convivencia escolar es esencial para el bienestar y el éxito de nuestros estudiantes. En este
sentido, nuestro reglamento de convivencia escolar se enfoca en promover valores como el respeto,
la empatia, la tolerancia y la responsabilidad, para que nuestros estudiantes puedan desarrollar
habilidades sociales y emocionales que les permitan interactuar de manera positiva con sus paresy
adultos.

En el Colegio Teresiano Los Angeles, creemos que una buena convivencia escolar se logra a través
de la colaboracién y el compromiso de toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
padres, madres y personal docente y administrativo. Por lo tanto, este reglamento establece las
normas y expectativas que rigen la convivencia escolar en nuestro establecimiento, con el objetivo
de crear un entorno de aprendizaje positivo y seguro para todos. Es importante recordar que un
reglamento interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una
convivencia armdnica, resguardando el bienestar y los derechos de todas las personas de la
comunidad.

El reglamento interno de educacién parvularia debe reconocer a nifias y nifios, asegurando que en
toda situacion se consideren sus necesidades y resguarden sus derechos, enfatizando “la
concepcidn del parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los nifias y nifias a ser oidos y que
se tenga en consideracion su opinién, como también el interés superior del nifio como principio
orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo
para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y bienestar.

Objetivos del Reglamento de Convivencia Escolar:

- Promover un entorno de aprendizaje seguro y respetuoso para todos los miembros de la
comunidad educativa.

- Fomentar valores como el respeto, la empatia, la tolerancia y la responsabilidad en nuestros
estudiantes.

- Establecer normas y expectativas claras para la convivencia escolar.

- Proporcionar un marco para la resolucién de conflictos y la promocidn de la convivencia positiva.
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En el Colegio Teresiano Los Angeles, nos comprometemos a trabajar juntos para crear un entorno
de aprendizaje positivo y seguro, donde nuestros estudiantes puedan crecer y desarrollarse de
manera integral.

NORMATIVA LEGAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA.

Dentro de la normativa internacional que norma nuestros documentos institucionales estan:

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifios
y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar el bienestar y proteccion social.

También promueve como pilares de la educacién el respeto, la tolerancia, la comprension y la
amistad.

b. Convencidn Internacional de los Derechos del Nifo: es el texto juridico mds relevante en cuanto
al reconocimiento de nifos y nifias como sujetos de derecho. Ratificada por Chile en el afno 1990,
se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacidn, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccion y su participacion en las decisiones que los afecten.

En cuento a la normativa nacional, la Constitucion Politica de la Republica: establece que la
educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los
padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover
la Educacidn Parvularia.

También es necesario considerar los siguientes documentos:

Cadigo Procesal Penal: su aplicacidn es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que
establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos
educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifas, que hubieran tenido lugar, o no, en dicho
establecimiento.

Cadigo Penal: contempla figuras especificas en relacion con la vulneracién de la integridad fisica o
psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad
educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una
nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra
de un nifio o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene
un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de las comunidades
educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el Cédigo Sanitario:
Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de
trabajo, elaboracién y manipulacién de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.



Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales:
sostiene que todos los nifios y nifias que asisten a los establecimientos de Educacidn Parvularia que
cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran
a causa o con ocasion de sus estudios.

Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan nacional de
proteccioén civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencién de los mismos: esta norma otorga
definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los
establecimientos educacionales.

Resolucion Exenta N° 2515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE): este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e
intersectoriales y tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las
comunidades educativas.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela especial de
protecciéon frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacién arbitraria Esto es de
vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden contener normas que
arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
de nifios y nifas, u otro miembro de la comunidad educativa.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto Con Fuerza
de Ley N° 1, de 2005, Ley General de Educacién: consagra derechos y deberes de todos los miembros
de la comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar.

Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de
educacion Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando
un justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones. Cabe sefialar que, ademas, el
reglamento interno deberd incluir: protocolos de actuacidon en caso de abuso sexual, acoso,
maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las
sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que
contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podran aplicar aquellas que sean de
publico conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas,
servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

Decreto Supremo N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida de la Autorizacidon de Funcionamiento de establecimientos de
Educacidn Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para
otorgar la certificacion de funcionamiento, los establecimientos debera contar con un reglamento
interno que se deberd acompaniar la solicitud de autorizacion, debiendo contener politicas de
promocién de los derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencion
y actuacién ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

Decreto Supremo N° 548, de 1988, del Ministerio de Educacidn, que aprueba normas para la planta
fisica de los locales educacionales que establecen las exigencias minimas que deben cumplir los
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establecimientos reconocidos como cooperadores de la funciéon educacional del Estado, segun el
nivel y modalidad de la ensefianza que impartan: contiene normas y requisitos que resguardan la
seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

Decreto Supremo N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sanitario de
los alimentos: establece las condiciones sanitarias a que debera ceiiirse la produccion, importacidn,
elaboracion, envase, almacenamiento, distribucidn y venta de alimentos, que debe considerarse
espacialmente en establecimientos educacionales donde se prepara alimentacién para los parvulos.

Ley N°21.545, que establece la promocion de la inclusidn, la atencion integral, y la proteccién de
los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacion.

Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Ley N° 21. 675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de
las mujeres, en razén de su género.

Ley N° 20.911 Crea el Plan de Formacién Ciudadana para los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado.

Decreto Supremo N°241, de 2017, del Ministerio de Educacién, que Modifica Decreto Supremo
N°315 de 2010, del Ministerio de Educacidn, en el sentido que indica.

Circular N°860, de 2018, de la Superintendencia de Educaciéon, que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales parvularios.

Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educacién que imparte instrucciones referidas
a la promocion de inclusidn, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

Circular N°707, de 2022, de la Superintendencia de Educacidn, sobre la aplicacidn de los principios
de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito educativo.

Resolucion Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion, que deja sin efecto
resolucidon exenta N° 301 de 12 de julio de 2023 y modifica resolucidon exenta N° 860 de 2018, que
aprueba la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios: establece procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia
injustificada.

Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

Circular N°812, de 2021, de la Superintendencia de Educacién, que sustituye ordinario N°0768, del
27 de abril de 2017, de la superintendencia de educacidn y establece nueva circular que garantiza
el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito educacional.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para que el Reglamento Interno sea un material que oriente el trabajo con la comunidad y permita
el ejercicio de ciudadania, es importante considerar algunos principios orientadores:

Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccidon y promocion de los derechos
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humanos.
Interés superior de nifios y niias

Tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencién de Derechos del Nifo para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y
social de nifias y nifos.

Autonomia progresiva

Los Articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio dispone que la evolucidon progresiva de
las facultades o competencias de los nifilos permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia. Los establecimientos junto con las familias deben apoyary proteger el desarrollo de los
parvulos y favorecer sus aprendizajes para que alcancen gradualmente su autonomia.

No discriminacion arbitraria

Este principio apunta a eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y
la participacion de los nifios y nifias, asi como respetar las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias que integran la comunidad educativa.

Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. La
participacién de la comunidad educativa se manifiesta a través del Consejo de Educacién Parvularia.
Los pdrvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinidn. A su vez, madres, padres y apoderados gozan del derecho a
ser escuchados, a participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del proyecto educativo.

Principio de autonomia y diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia, principio que se
expresa en la libre eleccién y adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas
de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

Responsabilidad

Toda la comunidad educativa debe cumplir con las normas establecidas en el reglamento,
resguardando la calidad en los procesos educativos y la seguridad de nifios y nifias.

Legalidad

Este principio se refiere a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente.

Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacidon de la garantia constitucional consagrada en el Articulo 19, N° 3,
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inciso 6 de la Constitucion Politica de la Republica. Conforme a este articulo, las medidas
disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento racional y justo establecido en el reglamento interno.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las medidas aplicables a
las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (leve, grave, gravisima) contenidas en el
reglamento debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyan.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones.

Transparencia

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
Igualmente sucede respecto de los procesos de aprendizajes y desarrollo de sus hijos e hijas.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL SELLO TERESIANO

Los colegios teresianos son comunidades educativas catdlicas, comprometidas con los valores del
evangelio, el magisterio de la iglesia, la espiritualidad teresiana y los principios pedagdgicos de San
Enriqgue de Ossd. Formamos hombres y mujeres integrales, preparados para responder a las
necesidades y requerimientos de la sociedad actual y futura, poniendo sus capacidades, talentos y
valores al servicio de la humanizacién, evangelizacidn y transformacidn social.

La finalidad de la educacidn teresiana, es ser una educacién humanizadora, liberadora y
transformadora para el estudiante, contribuyendo a su formacion integral (cuerpo- razén —
espiritu), propiciando el descubrimiento del proyecto de Dios en sus vidas y favoreciendo mediante
el encuentroy la relacién el desarrollo de sus capacidades y ser agente de transformacidn social.

El presente reglamento estd en sintonia con los elementos identitarios de la cultura escolar
teresiana declarados en la Propuesta Educativa Teresiana (en adelante PET) y en Proyecto
Educativo Institucional (en adelante PEI) del colegio. A continuacién, se sefialan los aspectos
identitarios mas relevantes:

° Interioridad: Es la capacidad humana de introspecciéon para descubrir el mundo interior y
desarrollar una actitud contemplativa hacia el exterior, posibilitando la relacién interpersonal
profunda con Dios, en la que se revela a la persona su verdadera identidad. Este proceso facilita el
propio conocimiento desde la auto aceptacion y la reparacion, generando una transformacion
interior que se expresa en la salida de si, para ir al encuentro del/la otro/a en actitud de apertura
y acogida.

° Relacionalidad: Aspecto distintivo de la espiritualidad teresiana, que concibe a la persona
desde su relacionalidad, es decir, necesitada de establecer relaciones generadoras de vida consigo
misma, con Dios, con la naturaleza, con los/as otros/as y con el cosmos. Se construye y realiza en el
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encuentro vivido en amistad. La relacidon fundada en el amor, libera a la persona y capacita para
amar.

° La persona es el centro de toda accion educativa: Significa reconocer la dignidad y
“hermosura” de todo ser humano, su vocacion de hijo/a de Dios. Reconocemos que cada persona
es sujeto de educacién, capaz de tomar la vida en sus manos, de comprenderse y crecer en su
cultura.

° Didlogo y compromiso con la realidad sociocultural: Vivimos en un mundo plural, una
realidad compleja y multicultural, con diversidad de cosmovisiones, religiones, ideologias, en la que
Dios sigue estando presente y se revela. La propuesta educativa que se ofrece ha de ser elaborada
desde una visién abierta a la realidad, no sélo local, sino global, dejdndonos impactar por ella para
responder comprometidamente.

° Vivencia de los valores: verdad, fortaleza, Solidaridad, alegria, humildad, magnanimidad:
virtudes constitutivas de la personalidad de Santa Teresa, y que identifican a los miembros de la
familia teresiana, como lo sofiara Enrique de Ossé.

° Educaciéon humanizadora, liberadora y transformadora: La educacién teresiana se define
con estas caracteristicas como consecuencia de su opcidn por el respeto y la promocion de la
dignidad humana. Fue inspirada para educar a personas que sean capaces de situarse ante la
realidad con una mirada positiva y critica, y de comprometerse en la transformacién de estructuras
sociales que generan exclusién y sufrimiento.

° Educamos educandonos en comunidades que aprenden: La educacién teresiana se vive
en comunidades que aprenden porque se considera a si misma como un organismo vivo, que
interactua dindmicamente con el medio, afectando y viéndose afectada por éste, lo cual exige
apertura a la novedad, transformacion, cambio, flexibilidad y adquisicidn de nuevos recursos que
ayuden al organismo a reinventarse y responder adecuadamente a las demandas de un entorno
en permanente evolucidn, sin perder su identidad ni orientacién, que dan sentido a su existencia. La
comunidad que aprende opera en un clima organizacional caracterizado por la participacion, la
corresponsabilidad, la innovacidn y la confianza; sobre la base de relaciones de respeto, acogida,
apertura, amistad y consideracion, que permiten el despliegue de la capacidad creativa e
innovadora de cada uno de sus miembros.

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMENTO

MISION:

Somos una Comunidad Educativa Catdlica, que opta por la persona por su dignidad y por el
desarrollo arménico de sus capacidades. Promueve una educacién integral y de excelencia.
Fundamenta sus practicas en el Evangelio. Junto a la familia, formamos hombres y mujeres en
valores y habilidades que les permitan ser sujetos de encuentro y transformadores sociales
comprometidos en la construccidon de una sociedad mas justa y solidaria.
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VISION:

El Colegio Teresiano Los Angeles, aspira a promover una educacién de calidad formacién integral y
comunitaria de acuerdo al itinerario teresiano, para que las personas descubran el proyecto de Dios
en sus vidas. Cultivando el amor como actitud pedagdgica y fomentando la dimensiéon comunitaria
mediante relaciones solidarias y fraternas

Antecedentes del Establecimiento

. Nombre Establecimiento: Colegio Teresiano Los Angeles

. RBD: 17687-7

. Nombre director: Joaquin Cabezas Castro

o Email Unidad Educativa: colegio@cotela.cl

. Direccién: Don Victor N° 1620. Los Angeles

. Nombre Encargada Organizacional y de Convivencia escolar: Paula Vejar Vejar
CONCEPTOS

Comunidad educativa

La norma define a la comunidad educativa como “una agrupacion de personas que inspiradas en
un propdsito comun integran una instituciéon educativa”, cuyo objetivo comun es contribuir a la
formacidn y el logro de aprendizajes de todos los alumnos para “asegurar su pleno desarrollo
espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “propdsito compartido se
expresa en la adhesidn al Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y a sus reglas de
convivencia” (Art, 9°. LGE).

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos vy
sostenedores educacionales. Cada uno de ellos goza de derechos y estd sujeto a deberes que se
explicitan en la LGE y otros cuerpos legales.

Convivencia y Buen Trato

La convivencia entre las personas constituye, desde los primeros afios de vida, un aspecto clave
para la formacion integral de nifas y nifios para potenciar los procesos de construccion de la
identidad y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo en el
qgue confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el
conocer, disfrutar y estimar a las demds personas, en un contexto de respeto y mutua
colaboracién.

Una relacidn sensible y responsiva se caracteriza por el reconocimiento del otro como una persona
legitima en la convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, y una forma de comunicarse
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de manera efectiva, donde se propicia la resolucién pacifica de conflictos. Estas relaciones generan
un contexto favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de nifo
y nifias.

Normas de funcionamiento.

Las Normas de Funcionamiento donde se regula la organizacién interna, el reparto del trabajo, la
formacidn de equipos de trabajo, el régimen de sustitucién interno o la priorizacién de tareas,
ademas de procedimientos que fortalecen los aprendizajes y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Higiene

El concepto de higiene en los Centros Educativos hace referencia a todas las medidas que se
trabajan en estas instituciones para mejorar la salud del alumnado. Y para ello, no solo es
imprescindible llevar unos buenos habitos, sino también contar con el equipamiento y los sistemas
idéneos que favorezcan a ello.

Salud

La salud escolar es un conjunto de aspectos relacionados a la salud dentro del ambito escolar y
con el acompafiamiento familiar. Su objetivo es asegurar la calidad de vida del nifio y adolescente,
previniendo las enfermedades y desarrollando actividades que promueven la salud fisica y
emocional.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El buen trato, digno y respetuoso entre los miembros de la comunidad escolar es un derecho y un
deber en el cual se basan todo tipo de relaciones entre personas. Es por esto que el Colegio
Teresiano Los Angeles estipula derechos y deberes para cada miembro de la comunidad educativa.

Para conocer en detalle los derechos y deberes de la comunidad educativa, ver el Capitulo sobre
Derechos y Deberes de la Comunidad Escolar del Reglamento Interno.

CAPITULO I. NORMAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

Tramos curriculares

NIVEL EDADES CAPACIDAD DOTACION
EDUCADORAS TECNICOS

PRE KINDER REGULAR @4 afios 70 2 2

KINDER REGULAR 5 afios 82 2 2

13



Horarios de funcionamiento del establecimiento (inicio y término de la jornada ordinaria.)

NIVEL JORNADA HORARIO INGRESO HORARIO SALIDA
PRE KINDER REGULAR Mafana 08:00 Horas 12:30 horas
KINDER REGULAR Mafana 08:00 Horas 12:30 horas

El Colegio no cuenta con la supervision de adultos a cargo de los estudiantes de este nivel después
de los horarios establecidos de retiro, tanto de la jornada escolar como de talleres extra
programaticos, por lo que es imprescindible respetar el horario de salida de su jornada habitual y
de los talleres.

En todo lo aplicable a este Ciclo, como los cambios de actividades y la suspension de clases, referirse
a lo establecido en el Reglamento Interno del Colegio.

Asistencia y Atrasos.

A fin de brindar una éptima atencidn, acorde a los requerimientos y necesidades de la Comunidad
Educativa, El colegio Teresiano de Los Angeles, cuenta con procedimientos para el ingreso y retiro
de los nifios y nifnas. Para ello, cuando un parvulo requiera ingresar en un horario distinto al
establecido, el padre/madre o apoderado debe registrar el ingreso en porteria. Asimismo, los
parvulos que lo requieran pueden ser retirados antes de finalizar la jornada de atencién. Para ello,
el padre/ madre/ apoderado, debe dejar registro por escrito en el registro de salida. Los ingresos
y/o retiro fuera del horario, deben ser registrados por escrito, y debe ser firmado por la persona
adulta responsable del parvulo.

Es importante mencionar que el centro educativo norma que:

e Todos los nifios deben asistir a clases segun el horario que se estipula.

e Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada.

e Todo atraso quedard anotado en el libro de Registro de Atrasos e Inasistencias.

e Laresponsable del manejo de dicho cuaderno es del drea organizacional.

e Toda inasistencia de un nifio, por la causa que fuera, debe ser justificada por el apoderado
ante la recepcidn del colegio, antes del dia del reintegro a clases.

e En caso de inasistencia por enfermedad, el certificado médico debe ser entregado en la
recepcién del colegio, antes de que el nifio se reintegre a clases. También podra ser
entregado anticipadamente a inspectoria, firmando el Cuaderno de registro respectivo. Si
el nifio presenta un diagnéstico de enfermedad o virus infecto-contagiosa debe informar en
ese preciso instante via teléfono o correo electrénico a la secretaria, todo esto con el fin de
prevenir futuros contagios a los demas nifios.

e Sjel estudiante debe retirarse del colegio durante la jornada escolar por enfermedad u otro
motivo, desde el colegio se avisara al apoderado/a, el cual debe retirar personalmente a su
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hijo o hija, firmando el Libro de Salida. Si no le fuere posible, el apoderado suplente debera
retirar al nifio.

e Si un nifio se debe ausentarse por viaje, su apoderado/a debera informar por escrito a la
Educadora del Nivel, especificando motivo y fechas de salida y regreso al colegio

Retiros de los estudiantes durante la jornada escolar.

El retiro de los estudiantes solamente podra realizarlo el apoderado o quien él autorice. En ningln
caso se hara entrega de un estudiante de Educacién Parvularia a un familiar o tercero que no esté
autorizado por escrito por el apoderado.

Medios de transporte

Los nifios /as que sean transportados por furgones u otro medio de transporte escolar, deberan
ingresar y ser retirados por el estacionamiento norte, por la persona que los transporta, teniendo
que dejar al nifio/a en el ingreso del hall de preescolar, ya que es de su responsabilidad. Sera
obligacion del apoderado/a dar aviso al transportista correspondiente, sobre la inasistencia a clases,
cambio de horario o cuando el retiro sea realizado por otra persona. Los furgones estdn autorizados
para retirar a los nifios y nifias a partir de las 12:30hrs.

Suspensidn de actividades por parte del establecimiento

En los casos en que la escuela lo considere necesario para el desarrollo de actividades de
capacitacién, reconocimiento o planificacién, del equipo educativo, ésta se reserva el derecho de
limitar total o parcialmente la operacién de su Centro Educativo, siempre que para ello se haya dado
previo aviso a los apoderados mediante correo electrénico enviado con a lo menos una semana de
anticipacion, o en la reunion de apoderados del mes correspondiente, plazo que se entiende por las
partes suficiente para adoptar las medidas de coordinacidn respectivas. En los casos que exista
riesgo para la seguridad, integridad fisica, o salud de los nifios, o en aquellos en que se produzca
una suspension de los servicios basicos imputable a las empresas suministradoras de los servicios,
el centro educativo podra suspender, interrumpir o limitar las operaciones normales de sus Centro
Educativo en forma inmediata, caso en el cual, deberd dar aviso al apoderado mediante correo
electrénico y/o llamados telefénicos segin la emergencia lo permita. De la misma forma podra
evacuar del recinto educativo a los menores en caso de que fuese necesario, a juicio exclusivo del
responsable segln protocolos de emergencia.

Respecto de las actividades y la comunicacion con los integrantes de la comunidad o participantes,
se utilizard la plataforma digital y/o informara via comunicado, mensaje via wsp o publicacion en
RRSS el dia y hora, a quién va dirigido, lugar e indicaciones generales.

Suspension de actividades

o En caso de emergencia u otros motivos de fuerza mayor que no pudieron ser previstos se
enviard comunicado a los integrantes de la comunidad y afectados por el cambio.
. Se llamard via telefonica o mediante mensaje via wsp (dependiendo de las posibilidades de

acuerdo a la contingencia) a los apoderados en caso que deban retirar a los estudiantes los que se
guedardn en el establecimiento hasta ser retirados por sus apoderados.

. Si es posible, se informard de inmediato horario, dia y lugar de la actividad.

Si por caso fortuito o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion, cortes de
suministro bdasico, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a suspendery a
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modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar

Salidas pedagégicas y a terreno.

El Colegio apoya y da facilidades para actividades de cardcter educativo formativo desarrolladas
dentro de un marco de sana convivencia, teniendo presente los principios del Proyecto Educativo
Institucional.

El Colegio respalda y autoriza las siguientes actividades:

e Salidas Pedagdgicas

El objetivo es reforzar competencias y habilidades enmarcadas en la planificacion curricular y Plan
de Mejoramiento del Establecimiento.

e Salidas Formativas

Su finalidad es la busqueda del desarrollo humano y espiritual (Jornadas de Identidad Teresiana,
retiros, misiones, salidas solidarias, apostolados, campamentos pastoral juvenil, entre otras).

e Salidas Extracurriculares

Actividades que buscan desarrollar las habilidades de los estudiantes, participando y
representando a su Colegio.

Para estas salidas ningln estudiante podra participar de la actividad si no cuenta con la autorizacién
por escrito de su apoderado. No se aceptan autorizaciones via otro medio que no sea el formal.
Para las salidas pedagdgicas en Educacion Parvularia, se requerird de un grupo de adultos que
acompafien la salida, el que debera estar conformado por las profesoras del curso y asistentes de
la educacidn que los acompanaran, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de los nifios y nifas.

La disciplina y comportamientos de los estudiantes durante la salida, se regula de acuerdo a los
procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno.

Las educadoras responsables deben llevar el listado de todos los estudiantes. Los estudiantes para
poder participar en la salida pedagdgica deben presentar uniforme completo.

Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo a la planificacion de la actividad.
Las excepciones en este ambito son resueltas por el drea organizacional.

Los adultos que asistan a la actividad deberan llevar credenciales con su nombre y apellido

Se anexa protocolo de realizacidn de salidas pedagdgicas del nivel parvulario.
Regulaciones referidas a los procesos de admision

Los procesos de admisidon estan establecidos segln la normativa educacional ministerial y a través
de la pagina web www.sistemaadmisionescolar.cl
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Regulaciones sobre uso de uniforme.

Respecto al uso de uniforme, se debera tener presente lo establecido en el Capitulo Presentacion
personal y regulaciones sobre el uso de uniforme del Reglamento Interno.

Para Educacion Parvularia se contempla el siguiente uniforme:

1. Buzo institucional
2. Polera institucional
3. Zapatillas

Para los estudiantes de Educacién Parvularia, el uniforme debe tener los nombres para una mejor
identificacion de cada estudiante.

Si por alguna circunstancia fortuita un estudiante estuviera impedido de usar su uniforme y llegara
al Colegio con alguna prenda no reglamentaria, se puede hacer una excepcion, siempre y cuando el
apoderado presente previo justificativo a educadoras del curso e inspectoria de ciclo.

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién oficial son el correo electrénico institucional y la aplicacién
Appoderado. Ademas de manera complementaria se utiliza la pagina web y las redes sociales
institucionales.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

Respecto a las materias referidas en este capitulo, remitirse a lo sefialado en el Reglamento Interno
del Colegio, ademas de lo indicado especificamente a continuacidn.

a. Plan Integral de Seguridad Escolar
Todas las regulaciones referidas a este dmbito se encuentran presentes en el Plan Integral de
Seguridad escolar propio del colegio.

b. Protocolo sobre accidentes escolares

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estardn protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizaciéon de su
practica profesional.

En caso de accidente escolar todos los/as alumnos (as), tanto de la Educaciéon Parvularia, Educacién
Basica y Ensefianza Media, estan cubiertos por Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile,
desde el instante en que se matriculan en nuestro colegio.

El colegio mantendra una enfermeria, equipada con la implementacién necesaria y permitida para
asistir a los alumnos (as).
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DISPOSICIONES GENERALES EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE ESCOLAR EN UN
ESTUDIANTE TERESIANO/A.

10.

Todo estudiante que durante la jornada de clases presente sintomas de enfermedad
(dolores, malestar), o haya tenido un accidente durante la jornada de clases, debe ser
evaluado/a por el Paramédico del Establecimiento.

Si el malestar requiere reposo o atencion de un especialista serd el/la Inspectora o
Paramédico, encargado/a de comunicar a los Padres o Apoderados para que retire al
alumno/a del Establecimiento, éste esperara en Enfermeria hasta que se efectue el retiro.
Cuando un alumno requiera atencién y se encuentre en su sala de clases, el profesor, lo
derivara a la enfermeria o al inspector de pasillo.

Es en Enfermeria donde se le prestara la atencién que requiera como por ejemplo;
curaciones de heridas leves, aguas hierbas para dolor de estémago, etc.

Luego de prestar la atencidn el encargado(a) de enfermeria o el inspector procedera a
notificar de manera escrita la atencidén brindada con el procedimiento realizado con el fin
de que el apoderado se entere de la situacion.

Para casos de mayor complejidad el alumno en la sala de enfermeria se recueste en camilla,
se sumara a la nota informativa de atencién de enfermeria el LLAMADO TELEFONICO al
apoderado.

Las situaciones que ocurran durante el recreo deben ser derivadas a ENFERMERIA e
informar al inspector mas cercano al lugar.

Frente a situaciones de emergencia que revistan mayor gravedad de lo habitual y en el caso
que requiera el alumno accidentado de atencidn médica inmediata, se procedera al lamado
teleféonico al apoderado y se le informara que el alumno serd enviado con personal del
Colegio al centro asistencial mas cercano. Se solicitara al apoderado dirigirse a dicho Centro
Asistencial para saber del estado de su pupilo y hacerse cargo de la situacién una vez que
haya llegado al lugar.

La sala de enfermeria en Establecimientos por disposicién legal (Articulo 13 de la ley 911 del
2004) no puede entregar medicamentos.

La atencidn en enfermeria, sélo se limita a la evaluacidn y derivacién de ACCIDENTADOS.
Esta accidn es realizada por la encargada de enfermeria (Técnico Paramédico o Inspectores).

La/el encargada(o) de primeros auxilios debera registrar en la Bitacora Diaria los accidentes,
atenciones o derivaciones.

c. Procedimiento en caso de terremoto.

Alcance:

Actualmente estos movimientos no se pueden prevenir, pero si contaramos con personal instruido
en el modo mas correcto de cémo actuar en caso de este tipo de eventos, los dafios a las personas
debieran ser los menos.

Para lograr esto, es fundamental y de suma importancia realizar cada paso del modo que se indica,
con tal de lograr una rapida y eficaz actuacién por parte del personal, llevando esto a la proteccion
tanto de Estudiantes, funcionarios, padres y apoderados.
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Descripcidn de las actividades:

° Una vez ocurrido el Movimiento Teldrico Fuerte, se debe proceder de la siguiente manera:
Evacuacion a zonas de seguridad: percibida la emergencia, el responsable activara la alarma
sonora de evacuacién a la zona de seguridad correspondiente.

° Lo primero y mas importante es mantener la calma y el orden de manera individual y en
grupo.

° En el caso de los Estudiantes, es recomendable colocarse bajo o al lado de los pupitres,
mesas o bancos, protegiendo sus cabezas.

° Asi también, debe considerarse el alejamiento de ventanas, ventanales, luminarias u otros
objetos que resulten especialmente peligrosos.

° No encender fésforos, velas u objetos inflamables en el interior del colegio durante o

después de un sismo; es mads, deberdn apagarse todos los fuegos o llamas abiertas que
existan, por posibilidad de incendio.

° Un primer paso importante es que el profesor de cada sala de clase, proceda a abrir la o las
puertas, como también en forma permanente mantener libre el drea de salida, de mesas y
sillas con tal de dar paso a una evacuacidn de la sala, rédpida y sin dificultades. El paso
siguiente del profesor es tomar en su poder el libro de clases (Appapoderado).

° El lider de la sala de clases o dependencia, tomard posicidn en la parte interior de la puerta
de salida, dando instrucciones para la evacuacién a la zona de seguridad respectiva, en
forma ordenada y caminando, protegiendo que todos procedan como corresponde. Una vez
que salga el ultimo alumno o persona, procedera a evacuar y dirigirse a la zona de seguridad.

° El profesor pasara lista para verificar que se encuentren todos los Estudiantes y las personas
gue estaban en la dependencia.

° Las puertas deben abrirse y permanecer abiertas durante toda la emergencia.

° Usar las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad, no realizar la evacuacion por otros

lugares que usted estime o crea mds convenientes (puede existir riesgos como caida de
muros, cornisas, cables eléctricos, paneles, pizarras, maceteros, etc.)

° Tanto el profesor como los Estudiantes, padres y apoderados y personas presentes, deberan
quedarse y permanecer en la zona de seguridad hasta que se levante la situacién de
emergencia.

° Los lideres coordinadores de cada zona de seguridad, revisaran las salas y dependencias
para verificar el estado de las salas e informaran al Coordinador de Seguridad Escolar.

° En caso que el Coordinador de Seguridad Escolar lo determine, informara por megafono el
retorno a las salas de clases y dependencias y la reanudacion de las actividades.

° Una vez iniciada la emergencia los lideres responsables de electricidad y gas deberdn

proceder al corte de tales suministros y a reponerlos solamente cuando el coordinador de
seguridad escolar lo indique, una vez levantada la emergencia.

° Los lideres de primeros auxilios, coordinados por la enfermera, acompafiaran a las personas
en la evacuacion hacia las zonas de seguridad.

d. Procedimiento en caso de incendio.

Alcance

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de lesiones
a las personas, como también evitar el dafo a la propiedad del Colegio y asi también a terceros,
producto de la generacidn de una emergencia interna.
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Descripcion de las actividades:
Una vez detectada la emergencia se debe proceder de la siguiente manera:
Al escuchar la alarma de evacuacion:

Todos los integrantes del establecimiento dejardn de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberdan obedecer la orden del Coordinador de
Emergencia Escolar y coordinador de zona de seguridad y evacuacioén.

El lider de emergencia y evacuacién, al escuchar la alarma sonora de emergencia y de
evacuacion, abrird las puertas, ordenara la evacuacién y conducird ya sea a los Estudiantes,
personal o personas presentes en la dependencia, a las respectivas zonas de Seguridad.
Actuard con tranquilidad y serena firmeza.

El lider de emergencia y evacuacién, realizara la evacuacién portando ndmina de
estudiantes.

Los Estudiantes, una vez iniciada la evacuacién, no deberdn retroceder en busca de algun
objeto u otra cosa que se les haya olvidado. Por otra parte, durante la evacuacion éstos no
deberdn hablar, correr o gritar y ésta se realizara con paso rapido y firme.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se les indique.

No deberdn correr, gritar y empujar. Procurar usar pasamanos para el caso de utilizar
escaleras.

En caso de presencia de humo o gases en el camino, proteger vias respiratorias y si es
necesario avanzar agachado.

Evitar llevar objetos en las manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanecer ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacioén. El lider de emergencia y evacuacion, procederan a pasar lista, a fin
de verificar que todos los Estudiantes han completado la evacuacion.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador seguridad Escolar.

La evacuacién de las salas que estan ubicadas en el segundo piso, deberd considerar el siguiente
procedimiento:

Los cursos evacuaran ordenadamente en una sola fila, sin correr.

El Estudiante que se encuentre mds cerca de la puerta debera abrirla lo mas rapidamente
posible.

La sala cercana a la escalera, evacuara lo mas cerca posible a la pared.

La siguiente sala lo hard por el costado de la baranda. Observaciones Generales.

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

Si el Estudiante o cualquier otra persona de la institucidén se encuentra con visitantes, éstos
deben acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No correr para no provocar panico.

No regresar para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procurar ayudarles en la
actividad de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue
con Estudiantes u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.
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. Es necesario rapidez y orden en la accién.

e. Procedimiento ante una Fuga de Gas

Alcance

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de lesiones
a las personas, como también evitar el daifo a la propiedad del Colegio y asi también a terceros,
producto de la generacidn de una emergencia interna.

Descripcidn de las actividades:

Durante la fuga de gas

o Suspenda el suministro de gas.

. En el caso de ser necesario se procederd a la evacuacién del recinto a las zonas de seguridad.

. Durante la evacuacién deben dirigirse a su zona de seguridad.

. La evacuaciodn se realizard rdpidamente pero sin correr y en silencio.

. El Lider de emergencia y evacuacion (profesor) a cargo del curso debe cerciorarse de que
todos los alumnos salgan de la sala.

o No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.

o No se devuelva por pertenencias olvidadas.

o En ningln caso utilice fésforos u otro artefacto que produzca chispa o fuego.

o El Lider de emergencia y evacuacion (profesor), designard a uno o mas alumnos para ayudar
a otros que tengan dificultad para desplazarse.

. Comunicar el hecho a Ambulancia, Bomberos y Carabineros.

Después de la fuga de gas.

° Mantenerse en la zona de seguridad en silencio para recibir nuevas instrucciones.
° No relatar historias de desastres ocurridos, ya que puede asustar mas a las personas.
° Se deberd evaluar la situacidn por personal competente antes de retornar las salas.

f. Procedimiento ante temporales de viento.

Alcance:

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de lesiones
a las personas, como también evitar el dafo a la propiedad del Colegio y asi también a terceros,
producto de la generacidn de una emergencia interna.

Descripcion de las actividades:
Ante una situacién como ésta, se recomiendan los siguientes pasos:

° Si existen alerta de temporal y rafagas de vientos que generen riesgos a las personas, el
Director y el Coordinador de Seguridad Escolar deberan evaluar la continuidad de clases.

° De considerarse de alto riesgo, el Coordinador de Seguridad Escolar debera dar las
instrucciones en cada sala afectada.

° Dependiendo de la direccidn del viento, todas las salas que estén situados al costado de

donde proviene, deberdn desplazar las mesas de clases al costado contrario con el fin de
alejarse de los ventanales.
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° Evaluar el retiro del Personal y Estudiantado del establecimiento.
g. Procedimiento ante amenaza de explosivo

Alcance:

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de lesiones
a las personas, como también evitar el daifo a la propiedad del Colegio y asi también a terceros,
producto de la generacidn de una emergencia interna.

Descripcion de las actividades:

Ante una situacidon como ésta, se recomiendan los siguientes pasos:

. Si un miembro de la comunidad escolar encuentra un paquete sospechoso al interior de
bafios o dependencias, no tocarlo. Informar inmediatamente al Coordinador de Seguridad
Escolar, o coordinador Organizacional.

° En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, el Coordinador de Seguridad
Escolar, informara a Direccion y determinara el llamado a Carabineros y la evacuacién del
recinto, de acuerdo a los procedimientos de evacuacién establecidos, es decir, se activard
la alarma sonora de evacuacion interna respectiva y, luego de determinarse necesario, a la
zona de seguridad.

° En tanto, se procede a la evacuacién del estudiantado y el personal del Colegio, sin informar
nada especial a los Estudiantes ni a Funcionarios, con el fin de no crear panico. Esta
evacuacion se realizard desde un recinto a otro dejando despejado el recinto que se vea
amenazado.

h. Procedimiento ante inundaciones.

Alcance:

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de lesiones
a las personas, como también evitar el daifo a la propiedad del Colegio y asi también a terceros,
producto de la generacidn de una emergencia interna.

Descripcion de las actividades:

° Como parte de un programa de mantencién del establecimiento se deberdn revisar y limpiar
techumbres, canaleta y bajadas de aguas lluvias, antes del invierno. Como asimismo la red
de agua potable, sus llaves de paso en lavamanos y lavaplatos.

° En caso de presentar una inundacién en el interior del Establecimiento (Parcial o Total),
deberd informar de inmediato al Coordinador de Seguridad Escolar.
° El Coordinador de Seguridad Escolar debera evaluar la situacion y sera quien dara la orden

a la linea de apoyo segun corresponda.
i. Procedimiento ante la ocurrencia de tornados

Alcance:

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de lesiones
a las personas, como también evitar el dafo a la propiedad del Colegio y asi también a terceros,
producto de la generacidn de una emergencia interna.
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Descripcion de las actividades:

PREVIO A LA OCURRENCIA DE UN TORNADO.

El lugar ideal para refugiarse ante la presencia de un tornado es un subterraneo. Si estas
areas no estan disponibles, busque un cuarto de bafo, escalera o pasillo interior mientras
desarrolla el evento.

En lo posible tomar materiales de proteccidn para cubrirse, (mantas, colchonetas, etc) estos
sirven barrera ante la presencia de escombros proyectados.

Recuerde que una "alerta" significa que las condiciones climaticas son favorables para que
ocurran tornados y en cambio una "alarma " significa que se ha descubierto uno en su area.
Por ende, se recomienda siempre estar alerta ante posibles alertas de ocurrencia de
fendmenos climaticos.

Esto implica la suspension inmediata de la jornada escolar.

Tomar contacto con los apoderados para acordar su retiro desde el establecimiento.

Solo se deben seguir las indicaciones de las autoridades o en su defecto equipos de
emergencia.

DURANTE LA OCURRENCIA DE UN TORNADO:

Ante la ocurrencia de un tornado, buscar refugio en la parte central del edificio, lejos de las
ventanas. Privilegiar como lugar de refugio un bafo, interior o debajo de un closet o mueble
pesado, pasillo interior, etc.

Alejarse de las estructuras como carteles, pendones, tendido eléctrico y otros que pudiesen
ser arrojados por el viento.

Mantener la calma y permanecer atento a las sefiales que indicara el Coordinador de
Seguridad Escolar.

DESPUES DE LA OCURRENCIA DE UN TORNADO.

Mantener la calma y quedarse en un lugar seguro hasta que pase el tornado.

El Coordinador de Seguridad Escolar debera consultar el estado y cantidad de personas que
se encuentran en los distintos “refugios”, identificando heridos. En conjunto con Lider de
Primeros Aukxilios. En caso de necesitar asistencia, comunicard a los nimeros de emergencia
correspondientes.

Una vez autorizada el transito o evacuacion del recinto, procurar realizarlo con precaucion,
debido a que se encontraran gran cantidad de escombros, elementos que pueden propiciar
una caida.

Necesidad de dar la alarma general de evacuacion.

Necesidad de solicitar apoyo externo (Bomberos, Carabineros, Ambulancia, etc.)
Necesidad de realizar cortes de energia. (Esta orden debe ser inmediata).

Se aislara la zona, prohibiéndose el transito de personas por el lugar (solo en caso de
inundaciones parciales.)

Ademas sera quien haga el lamado a la calma y al orden individual y colectivo.

23



Proceso de Evacuacion:

Cada encargado de dirigir la evacuacion, segun el area o sector involucrado debera informar a los
estudiantes que se encuentren en el primer piso, la evacuacién hacia el segundo nivel.

Los profesores o lideres que se encuentren en los Pisos 2 de los pabellones, deberan abrir las
puertas de las salas y colaborar con la ubicacién de los estudiantes que estén subiendo.

Los profesores serdn responsables de mantener la calma y serenidad de los estudiantes y deben
velar por que el curso a su cargo se mantenga reunido.

Todos los profesores y estudiantes deberan permanecer en los lugares sefialados, hasta que e |
Coordinador de Seguridad Escolar lo determine.

Si alguien recibe personalmente una llamada telefénica de amenaza de artefacto explosivo en el
recinto del Colegio, tratara de solicitar informacién relativa a su ubicacién en el recinto, tipo, por
qué fue colocada, qué se debe hacer para retirarla, qué apariencia tiene, cual es su composicion,
cudl es la motivacion para colocarla en el Colegio.

Se deberd comunicar la informacién obtenida al Coordinador de Seguridad Escolar.

Al hacerse presente las autoridades de Carabineros, Investigaciones u otro servicio especializado,
ellos se haran cargo del procedimiento y sélo se ordenara el retorno a las actividades normales,
cuando el Jefe de la Unidad Especializada, entrega conforme el edificio del colegio.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA HIGIENE Y SALUD.

a. Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el Colegio

Las siguientes medidas se vinculan con el resguardo de derechos educacionales como es respetar la
integridad fisica, psicoldgica y moral de los nifios y nifias, como también con los bienes juridicos
asociados a la salud y seguridad.

i. Medidas de higiene del personal que atiende parvulos

- Lavado de manos.

- Uso de jabon, alcohol gel y/o desinfectante.

- Uso de mascarillas en espacios cerrados y sus cambios frecuentes, cuando sea pertinente.
- Comunicacién inmediata con el apoderado ante la necesidad de asistir al parvulo e
dificultades de control de esfinter y no contar con su ropa de cambio.

ii. Medidas de higiene del parvulo

- Lavado frecuente de manos, especialmente antes y después de ir al bafio y antes de su
colacion.

- Realizar sus momentos de alimentacidn en un entorno limpio, seguro y donde se refuerzan
los habitos para una correcta ingesta de alimentos.

- Realizar una correcta limpieza luego de ir al bafio. Esta sera modelada por las educadoras
y trabajada de manera colaborativa con la familia.

iii. Medidas de higiene del Colegio
- Mantener diariamente la ventilacidn, desinfeccidn y sanitizacidn de los espacios cerrados,
de sus mobiliarios y equipamientos (mesas, sillas, pisos, paredes, juguetes, materiales, etc.)
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- Disponer de espacios externos limpios y seguros.

iv. Medidas orientadas a garantizar la salud e integridad de los parvulos

- Reforzar permanentemente acciones preventivas, tales como; mantener una
comunicacion fluida con padres y apoderados para compartir informacién importante de la
salud del parvulo y asi tomar acciones tempranas.

v. Administracion de medicamentos:

El colegio no estd autorizado para suministrar medicamentos a los/as estudiantes (ley
sanitaria vigente, articulo 113).

En caso de que los/as estudiantes presenten alguna condicién de salud especial
(respiratoria, cardiaca u otra) los padres deben informar y presentar certificado médico que
indique diagndstico y recomendaciones para los cuidados especiales que se requieran, el
tipo de trabajo fisico que pueden realizar y/o enfrentar situaciones de crisis que se puedan
presentar.

Los antecedentes de salud de los/as estudiantes deben ser informados por los padres a
comienzos de cada afio a la Educadora del nivel o al area organizacional, quien dejara
registro.

vi. Normas sobre requerimiento de ropa de cambio

El estudiante que necesite el cambio de ropa, permanecerd en enfermeria mientras el
apoderado serd contactado para que venga a retirar a su hijo(a) o realice su cambio de ropa
en el bafo de la recepcion del colegio.

Cabe destacar que el uso de los bafios al interior del colegio es de exclusividad de los
estudiantes y personal del colegio durante la jornada escolar.

vii. Regulaciones sobre rutina de baifo en parvulo

El estudiante de este ciclo asiste al bafio acompanado de una educadora o asistente de aula,
quien espera en el acceso al baiflo y permanece atenta a las necesidades que pudiera
presentar e estudiante, siempre respetando su autonomia progresiva.

viii. Acciones frente a enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio:

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio, las salas en toda época del afio seran
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente durante los
recreos. En el caso de uso de calefaccidn, siempre se mantendrd una ventana abierta

En caso de pediculosis, pestes, conjuntivitis, se solicitara a los apoderados realizar los
tratamientos correspondientes erradicando completamente el cuadro infeccioso. Se
comunicara a los apoderados del curso, via app en una circular para que tomen las medidas
respectivas.
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Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafia de vacunacién, floracion
masiva para el grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento
facilitara al CESFAM dependencias del colegio y ofrecerd este servicio a los nifos y nifias. La
vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y serdn acompafiados por sus
asistentes de aula o educadoras.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
Antecedentes

Las orientaciones sobre Convivencia y Buen Trato se enmarcan en la Politica Nacional de
Convivencia Educativa del Ministerio de Educacion 2024-2026, la cual constituye un marco
orientador para todos los niveles, modalidades y contextos educativos, que busca promover la
reflexion y el didlogo sobre las maneras de relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte
de una comunidad educativa

La convivencia entre las personas constituye, desde los primeros afios de vida, un aspecto clave
para la formacion integral de nifias y nifios para potenciar los procesos de construccion de la
identidad y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo en el
qgue confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el
conocer, disfrutar y estimar a las demas personas, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

Una relacién sensible y responsiva se caracteriza por el reconocimiento del otro como una persona
legitima en la convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, y una forma de comunicarse
de manera efectiva, donde se propicia la resolucién pacifica de conflictos. Estas relaciones generan
un contexto favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de nifios
y nifias.

En el nivel de Educacidn Parvularia, “la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un pdrvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la niAia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacidn de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa,
es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a
jugar y relacionarse con el entorno social y cultural” (Circular N° 860 de 11/2018, supereduc).

Sin embargo, lo anterior, no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo integral progresivo del nifio.

En relacion con lo anterior, y atendida la edad de nifios y nifias que asisten a la Educacion Parvularia,
las personas adultas que componen la comunidad educativa deben:

¢ Interactuar con todas y cada una de las nifias y nifios de la forma mas personalizada posible,
procurando una interaccidn sensible y responsiva.
e Reconocer y apreciar, en igualdad de condiciones, a todos los nifios y las nifias, valorando y
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respetando las diversidades.

* Promover interacciones respetuosas entre personas adultas, nifias y nifios en las que no se
reproduzcan sesgos, estereotipos, discriminaciones ni violencias de ningun tipo, resguardando el
respeto a la diversidad de origenes, identidades, desarrollos, costumbres, territorios,
conocimientos o creencias.

¢ Los equipos directivos deben promover, en los actores educativos, estrategias y desarrollo de
competencias referentes a la buena convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en
la comunidad educativa.

¢ E| establecimiento debe realizar una alianza colaborativa con otras instituciones gubernamentales
y no gubernamentales, con las que construyan estructuras de gestion territorial de la convivencia
en contextos educativos.

Conductas esperables

Son aquellas conductas que estan definidas como comportamientos esperados (acorde a los valores
del Colegio) para el estudiante y que se presentan de manera permanente y/o destacada.

Se reconocen a través de registros en su hoja de vida, entrevistas con las familias, entre otros
procedimientos.

Conductas que trasgreden un valor en educacién parvularia.

La alteracién de la buena convivencia entre nifios y nifias no siempre da lugar a la aplicacién de
medidas disciplinarias, sin embargo, las conductas inadecuadas serdn corregidas por medio del
didlogo y/o las medidas pedagdgicas formativas que corresponda. Se considera que los estudiantes
estdn en pleno proceso de formacién de su personalidad y de aprender las normas que regulan su
relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién de conflictos por la via no
violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno.

Es importante recordar que “la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
entre un pdrvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun
tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifla que presenta dicho comportamiento, por
cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y
de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje
de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse
con el entorno social y cultural” (Circular N° 860 de 11/2018, Supereduc).

NORMAS Y MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las estrategias como la mediacidn, contencidn y conciliacidn a través de mecanismos colaborativos,
los Unicos procedimientos que le permita al menor la autorregulacion y el aprendizaje de la
resolucién pacifica de conflictos, habilidades necesarias para su relacién con otros, son vitales en
este nivel.

Medidas pedagdgicas y formativas.
Frente a situaciones que afecten el normal desarrollo de la clase y alteren el clima de aula, se
aplicardan medidas pedagdgicas y/o formativas en conjunto con los equipos de apoyo, tales como:
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a. Contencién emocional del estudiante.

b. Retiro del estudiante por parte de sus apoderados, de la jornada escolar del dia, si fuese
necesario.

c. Entrevista con apoderados.

d. Derivacion a especialistas externos u otros que la Educadora de Parvulo y los equipos de
apoyo consideren pertinente.

e. Taller o intervencidn en aula por parte del equipo de apoyo

Las sanciones en el ambito de la Educacién Parvularia solo deben estar establecidas para las
personas adultas que integran la comunidad educativa, no para los nifios y nifias, respecto de los
cuales se podrd adoptar medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar
progresivamente en el nifio o nifia la empatia, la resolucién de conflictos y la comprensién de
normas.

Las medidas disciplinarias aplicables a los trabajadores de los establecimientos que atenten con el
presente reglamento podrdn ser sancionada atendiendo al bien juridico que se requiere resguardar
y su gravedad conforme al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, sin prejuicios de ellos
protocolos correspondientes (Circular 482 SUPEREDUC)

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA, REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

El Reglamento Interno establece la organizacion de la gestidon pedagdgica del equipo educativo,
referidas a la planificacidn y organizacion curricular, evaluacién del aprendizaje, acompafamiento
pedagdgico, coordinacién de capacitaciones de educadoras y asistentes de parvulos, entre otras.

La pedagogia en Educacidon Parvulario se define en base a aquellas interacciones que ocurren con la
intencidn de acoger, iniciar y mantener procesos que promueven el aprendizaje significativo de los
parvulos. Para nuestro equipo pedagdgico, esto implica identificar las oportunidades que existen
para integrar y potenciar los aprendizajes de los distintos ambitos del curriculum y reconocer las
relaciones de interdependencia y complementariedad que existen entre ellos. Supone utilizar
diversos recursos en la preparacién e implementacién curricular y en la evaluacidon educativa,
gestionando, seleccionando o elaborando aquellos mas apropiados para favorecer la globalidad de
las oportunidades educativas y la pertinencia de las interacciones pedagdgicas. La ensefanza
representa entonces, la accidon pedagdgica al servicio de las potencialidades de aprendizajes de
todas las nifias y los nifios. El Colegio Teresiano Los Angeles basa su pedagogia en una educacién
evangelizadora, liberadora y transformadora, en donde la organizacion curricular atiende a la
supeditada por las B.C.E.P.

El/la educador/a de parvulos en su idoneidad debe ejercer su rol profesional, lo que significa, por
tanto, valorar la relevancia y el sentido de su labor pedagdgica y asumir en forma auténoma y
responsable (a través de un cddigo ético especifico) la toma de decisiones para el disefo,
implementacion y evaluacién de un proceso educativo sistematico. Asimismo, requiere disponer de
un saber profesional especializado con el que fundamentar las decisiones tomadas, saber que
incluye la reflexién individual y colectiva sobre la propia practica, construyendo asi el conocimiento
pedagdgico para hacer su tarea cada vez mejor.
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De las estructuras en niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

El colegio Teresiano Los Angeles, atiende a nifios y nifias de 3° nivel, es decir, Transicién 1y 2, (4a 6
afios) conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por
Decreto N° 481 de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley General de
Educacién, y el Articulo 5 del Decreto N° 315 de 2010 del MINEDUC.

De la organizacion curricular:

En las BBCC, el Ambito de Desarrollo Personal y Social adquiere un caracter transversal en la
estructura e implementacién curricular, debido a la relevancia formativa que tienen sus
componentes para el desarrollo humano y por lo cual se requiere, que sean visibilizados de manera
permanente en todas las acciones educativas que se propician con los nifos y las nifias. Esto también
responde a nuestro modelo pedagdgico teresiano, en donde el desarrollo de la persona en su
individualidad la base de nuestra educacidn.

Fuente: BBCC Educacion Parvularia, 2018

De la planificacion: El nivel inicial del colegio teresiano alinea la forma de planificacién a todo el
establecimiento, por lo tanto, planifica de manera anual y mensual, mediante el mismo formato
estandar que todos los niveles del colegio.

La planificacion y la evaluacidon se enriquecen mutuamente, potenciando las oportunidades reales
de aprendizaje y las practicas docentes. La planificacion, por una parte, ordena, orienta y estructura
el trabajo educativo en tiempos determinados, pero a la vez es flexible y sensible a la evaluacion
permanente de cémo las nifias y los nifios van reaccionando a la ensefianza realizada y de lo que
van aprendiendo. La evaluacidén, por su parte, es la practica mediante la cual el equipo pedagdgico
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recoge y analiza informacion en forma sistematica de los procesos y logros de los parvulos, en
situaciones auténticas y funcionales, y retroalimenta a cada parvulo a tiempo.

De la evaluacidon: Basamos nuestros procesos de evaluacién con foco en la evaluacién auténtica,
enfoque que busca evaluar el aprendizaje de los nifios y nifias a través de tareas y actividades que
reflejen situaciones de la vida real. Esto se complementa con periodos de pruebas tradicionales, en
contextos significativos y relevantes para los estudiantes, fomentando su participacion activa. Este
aspecto apoya ademads, una de las estrategias de transicidon educativa especialmente en NT2.

De los momentos de la evaluacion:

Evaluacion diagndstica: Tipo de evaluacion formativa que apunta a recoger el conocimiento previo
al iniciar nuevas sesiones o unidades curriculares. Entrega evidencia para actualizar la planificacidn,
ajustando las estrategias de ensenanza. Al inicio de cada afio escolar, a fines del mes de marzo el
nivel entrega un informe escrito con el resumen del diagndstico de cada estudiante, proyectando
una planificacion didactica coherente y consecuente.

Evaluacion formativa y continua:

El foco de la evaluacién formativa no es necesariamente cuanto sabe el parvulo, sino cuales estan
constituyendo sus principales logros y dificultades, para, con él, generar estrategias para sus
avances. No solo compromete al nifio o la nifia, sino que interpela al educador en su ensefianzay a
las familias en el apoyo permanente que pueden brindar. En la retroalimentacion reside el potencial
de la evaluacidn para constituirse en una nueva oportunidad de aprendizaje.

Evaluacién sumativa:

La evaluacidon final o sumativa, permite verificar el logro de los OA, suele coincidir con otros
propdsitos, como informar a las familias y tomar decisiones de apoyo. Posibilita contar con
informacidn valiosa acerca de lo que son, saben, conocen y hacen los parvulos. Lo importante es
que se desarrolle siempre desde una perspectiva de evaluacién auténtica y formadora.

Del mismo modo, permite una evaluacion de las acciones docentes emprendidas, para identificar
en qué medida es necesario cambiar o afirmar esas practicas educativas.

Para evidenciar cualitativamente el avance de cada parvulo se utilizaran los siguientes niveles de
logro. Se entregara un informe pedagdgico al cierre de cada semestre del afio lectivo.

Porcentaje de logro Nivel de logro
100% a 80% Muy avanzado en el aprendizaje (M.A.)
79% a 60% Adquiriendo el aprendizaje (A)
59% a 0% Iniciando el aprendizaje (1)

De las interacciones pedagdgicas:

El equipo pedagogico, debe asegurar que las interacciones entre adultos y parvulos, entre las niias
y los nifios y entre los adultos, constituyan un escenario favorable para el bienestar, el aprendizaje
y desarrollo integral, siendo esto una de las misiones de nuestro proyecto educativo teresiano.

A Considerar:
e Construir vinculos afectivos positivos y estables con las nifias y los nifios, que les permita
sentirse queridos, seguros y aceptados por los adultos que los rodean. El desarrollo de los
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objetivos de aprendizaje se beneficia enormemente de interacciones asentadas en una
relacidn de apego seguro.

e Lasinteracciones entre el/la educador/ay los parvulos, y entre los nifios y nifias deben tener
como base un conjunto de normas relacionadas con el respeto mutuo, en la forma y en el
fondo. Normas comprendidas por todo el grupo de nifias y niflos y consensuadas con cada
parvulo. El/la educadora debe velar, que toda dificultad que surja se resuelva en un clima
de buen trato, considerando en todo momento su calidad de sujetos de derecho.

e Promover la participacién activa de los pdrvulos en la generacién de interacciones
pedagdgicas. Esto conlleva atender sus preguntas e iniciativas como valiosos puntos de
partida de didlogos y experiencias de aprendizaje. Implica también atender a la significacidon
gue posee para la nifa y el nifio la organizacién de los ambientes.

De la organizacion del tiempo:

En relacién a los distintos periodos de la jornada diaria se considera que aquellos momentos
destinados a la alimentacion, a la higiene y al descanso también tienen propésitos formativos
relevantes, constituyendo un escenario propicio para el desarrollo de diversos OA. Por lo tanto, es
necesario resguardar su sentido pedagdgico, por ejemplo, que los periodos constantes - tales como
encuentro y despedida, alimentacidn, juego libre - potencien habitos de autocuidado, habilidades
sociales, lenguaje, creatividad, entre otros.

El drea de gestidon pedagdgica también asume la responsabilidad de velar por los requerimientos del
decreto N° 373 de 2017, que establece los principios y definiciones técnicas para la elaboracién de
estrategias de transicion educativa para los niveles de educacién parvularia y primer afio basico.

ORGANOS DE PARTICIPACION

CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo con lo establecido por el MINEDUC el consejo escolar tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo. Sus lineamientos
principales se sefalan en el Decreto N° 24 del aifio 2005, con el fin de promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos. Esta compuesto por representantes de los estudiantes, centro de padres, madres
y apoderados, asistentes de la educacion, docentes, directivos y sostenedores, asi como también
otros organismos, instituciones y actores relevantes de la comunidad y territorio donde se
encuentre el establecimiento educacional.

El consejo escolar, tendra derecho a ser informados sobre todos los asuntos relativos a la
convivencia escolar y consultada sobre los mismos cuando el equipo que participa en él lo
considere necesario. Tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Ademas, el
consejo escolar actia como un comité ambiental (Segin SNCAE) teniendo la responsabilidad de
gestionar, planificar y coordinar el proceso de educacidon ambiental de manera transversal en la
comunidad, usando como referencia el Diagndstico Socioambiental del entorno local que se debe
actualizar cada afo.
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El consejo escolar serd convocado a lo menos a cuatro sesiones de trabajo durante el afio (extracto
del Articulo 69, Ley de Inclusion (ley N2 20.845), y en cada una de ellas, el director debera realizar:

Una resefia acerca de la marcha general del establecimiento
La planificacidn de las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en
cada oportunidad.

. Debera referirse a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento
que, a partir de la ultima sesion del consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora de la
educacion municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacién o sus organismos
dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la
Superintendencia y el Consejo Escolar Nacional de Educacion.

4.2 ASPECTOS SOBRE LOS QUE DEBE SER INFORMADO EL CONSEJO ESCOLAR:

° Los logros de aprendizaje de los alumnos.

° Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion

. Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.

. Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

° Enfoque y metas de gestidon del director del establecimiento, en el momento de su

nominacioén, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.
4.3 ASPECTOS SOBRE LOS CUALES PUEDE SER CONSULTADO EL CONSEJO ESCOLAR:

El Proyecto Educativo Institucional.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

° El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.
° La elaboracién y modificaciones al reglamento interno del establecimiento.

CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS (DE ACUERDO CON EL DECRETO 565)

El Centro General de Padres y Apoderados es una organizacidn colaboradora del Establecimiento,
conocedora del Carisma y Principios por los cuales se rige el Colegio Teresiano. Toda accion que el
Centro General de Padres programe, planifique, organice debe regirse por los calendarios que el
Establecimiento tiene en su planificacién anual.

Por esta razén debe existir una comunicacidon permanente y armdnica entre el Centro General de
Padres y la Direccidn del Establecimiento y todos los otros estamentos que la componen.

Es de suma importancia que los miembros que integran el Centro General de Padres, como
también las directivas de los Microcentros tengan principios cristianos catdlicos, ya que ellos son
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lideres que con su testimonio animan a otros a colaborar y participar del Proyecto Educativo del
Colegio y el Carisma Teresiano, por esta razon son los primeros que deben conocer dichos
principios y sus objetivos para trabajar juntos por alcanzar las metas propuestas para el desarrollo
integral del alumnado.

Los apoderados nuevos no pueden pertenecer a la directiva del curso (excepto en pre kinder) ni
del Centro General de Padres en su primer afio de permanencia.

DISPOSICIONES DEL CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS/AS

El Centro General de Padres y los Microcentros deberan presentar antes del 30 de marzo
a Direccion un Plan Anual de trabajo que contemple aspectos de apoyo al drea educativa,
acciones solidarias y pastorales que fomenten la unidad curso.

Una comisidon determinada por CGP podra fiscalizar y servir como mediador en aquellos
Microcentros que tengan dificultades con sus cuentas de tesorerias. Ningln tesorero
puede tener dinero del curso en cuentas corrientes particulares.

La canalizacidon de ayuda econdmica que brinde el CGP, estard sefialada en su Plan de
Trabajo, indicando alli, el porcentaje de ayuda para cada Area o Departamento del
Establecimiento.

En cada reunién ampliada de Microcentros convocada por el Colegio en conjunto con el
CGP, se debera entregar una rendicion de cuentas, con el objetivo de transparentar el
gasto de los dineros.

Las salidas a terreno con colaboracion de apoderados deberdn ajustarse a las normativas
vigentes en cuanto a lugares y distancias por Nivel y Ciclos.

Las reuniones de directivas de Microcentros con participacion del profesor jefe deberan
ser realizadas en el establecimiento previo aviso al Encargado de Convivencia Escolar.

Los profesores jefes y profesores en general podrdn participar de actividades planificadas
por padres y apoderados fuera del colegio, si ésta es con alumnos/as debera estar ausente
el consumo de alcohol.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA Y PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u

hostigamientos, causados a través de cualquier medio, incluido medios digitales (redes sociales,
paginas de internet, videos, etc.).

Encargado de convivencia.

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia planteados
en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en
conjunto con los instrumentos administrativos y de gestidon que permiten su implementacion.

Se espera que el encargado de convivencia sea un profesional con formacién y experiencia en
convivencia escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en dreas como
clima escolar, resolucién pacifica de conflictos y concepcién de aprendizaje integral.
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Ademas de esta figura presente en nuestro colegio, quien promueve una sana convivencia escolar
en el nivel parvulario, es la orientadora de primer ciclo y apoyada por el equipo de articulacion del
nivel.

PROTOCOLOS RELATIVOS A CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

PROTOCOLO DE ACTUACION POR VULNERACION DE DERECHOS DE LAS/OS PARVULOS.
a. Antecedentes
¢Qué se entiende por vulneracion de derechos de un estudiante?

Es toda situacion de dafo, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes. Son ejemplos de estas situaciones cuando no se atienden las
necesidades basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda; cuando no se proporciona atencion
médica bésica o no se brinda proteccidon y/o se les expone a situaciones de riesgo o peligro; cuando
no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales y cuando existe abandono, entre otras.

Comprendemos aqui aquellos hechos que no se configuran como delitos o hechos de connotacién
sexual, los que se regulan mas adelante en este reglamento.

Estrategias de prevencion

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacidn y capacitacion para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de estudiantes.

Como Colegio Teresiano buscamos resguardar la integridad fisica y psicoldgica de las y los
estudiantes del Establecimiento, es por ello por lo que en el siguiente documento se definirdn los
protocolos de actuacion frente a la deteccién de situacién de vulneracion de derechos de los y las
estudiantes a partir de las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacion

“Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Establecimientos Educacionales”.

El protocolo establece acciones frente a las siguientes vulneraciones de derechos:
Maltrato fisico.

Maltrato emocional.

Abandono o negligencia.

Definicidn de las situaciones de vulneracién de los y las estudiantes alumnos/as:
A continuacidn, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneracién
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de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Maltrato Infantil:

Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios,
nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. El maltrato puede ser ejecutado
por omision (entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica,
estimulacién, interaccion social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega
al nifio o nina el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el
abandono completo y parcial.

Maltrato fisico:

Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico
o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando por ejemplo, la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi
como si la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc. Cabe sefialar que segln la nueva Ley de Maltrato Infantil y Maltrato a Personas
Vulnerables (Ley N2 21013) “maltratar debe entenderse como agresion fisica a la victima sin
necesidad de un resultado de lesién corporal”. La violencia fisica sera punible y cae en el concepto
de relevancia si produce objetivamente afectacion a la salud y desarrollo personal de la victima,
afectando la autoestima o la integridad psiquica de la victima. Los zamarreos y coscorrones en el
contexto particular en el que se produzcan quedan incluidos en tal calificacién.

Maltrato emocional o psicolégico:

Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales y alimentarias.
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Abandono Emocional:

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (corporales y sociales), expresiones emocionales
y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable (vinculo
familiar, tutor legal, adulto responsable).

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales
de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas seiales de descuido
no estan relacionadas a dificultades econémicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA.

e La nifia o niflo indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

¢ La nifia o nifo relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

e Muestra somnolencia permanente.

¢ Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
¢ Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

 Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

 Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

¢ Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

* Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)
¢ Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o niflo puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacién y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores
fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion No se proporciona regularmente |la
alimentacién adecuada a la nifia o nifio o bien
muestra signos de no haber sido alimentado
adecuadamente.

Vestimenta La nina o nino habitualmente presenta un
vestuario inadecuado al tiempo atmosférico
y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

Higiene La nifia o nifo constantemente se presenta con
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deficiente higiene corporal.

Cuidados médicos y seguridad Se evidencia ausencia o retraso importante en
la atencidn medica de los problemas fisicos o
enfermedades que presenta la nifia o nifo.
Ausencia o retraso importante de controles
médicos rutinarios. Se producen repetidos
accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones,
entre otras) claramente debido a descuidos por
parte de los padres, madres, cuidadores de la
nifia o del nifo

Supervisién y seguridad La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo
sin el acompafiamiento y vigilancia de un
adulto o adulta responsable. Se presentan
condiciones higiénicas y de seguridad del hogar
que son peligrosas para la salud y seguridad de
la nifia o nifio.

Educacidn Se evidencia inasistencia injustificada vy
repetida a la sala cuna, jardin infantil o colegio.
Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la
sala cuna o jardin infantil injustificado, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto o
adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA
* Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
¢ Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado
de la nifa o nifio.
e Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.
¢ Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental
de la nifa o nifio sin motivo justificado.
e Abandonan a la nifla o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.
 Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.
¢ Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.
¢ Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades
de la nifia o nifio

PROCEDIMIENTO:

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifio o nifia por parte de
un adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:

1. Estar atentas(os) a las sefiales de los nifios y nifias de posible vulneracion de derechos que puedan
presentar.

2. Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
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10.

interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentario y
gestos.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, es decir, alumnado, docente, asistente de la
educacién y familias que tengan conocimiento o sospechas de vulneracién de derechos sobre algin
alumno o alumna tiene la obligacidn de poner en conocimiento al Equipo de Convivencia escolar
y/o Director, Coordinador/a Area Organizacional y/o Convivencia Escolar. Esindispensable, ademds,
mantener la confidencialidad sobre la situacidn, para asi resguardar la intimidad del estudiante
afectado.

Es importante que quien reciba el primer relato del estudiante que refiera haber sido vulnerado en
sus derechos, transcriba textualmente sus palabras y especifique las circunstancias en las que
realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que
puedan ser relevantes en la determinacidn de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva
posible y sin emitir juicios de valor.

El encargado de convivencia escolar se encargara de solicitar y reunir los antecedentes generales
del caso con apoyo del equipo de convivencia escolar. El Equipo de Convivencia Escolar reuniran
los antecedentes generales del caso para realizar de manera oportuna las acciones y dar
continuidad al protocolo. En caso de que existan lesiones, debera haber un encargado idéneo para
trasladar al estudiante un integrante del Equipo de Convivencia debe trasladar al estudiante nifio
o nifia de forma inmediata al Centro Asistencial mas cercano para que sea examinado. Es
importante actuar como si se tratara de un accidente escolar, por lo que no se requiere autorizacién
del apoderado/a.

Se citara al apoderado para que tome conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado,
dejando registro escrito. Siempre y cuando esta situacion no involucre a los apoderados, ya que de
esta manera se vulnera mas los derechos al poner en sobre aviso.

En caso de que la vulneracién de derechos sea constitutiva de delito, el plazo maximo para realizar
la denuncia sera de 24 horas en Fiscalia o Tribunal de Familia. De no serlo, se tomaran acuerdos para
mejorar la situacidon dando un plazo acorde a la necesidad de mejora requerida.

De ser necesario, se realizaran las derivaciones a las instituciones pertinentes.

Finalmente el equipo multiprofesional psicosocial del colegio asegurara el acompafamiento del o
la estudiante al menor posterior al hecho de vulneracién y debera realizar el monitoreo con
entidades externas segun corresponda.

En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho vulneratorio
serd apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifias. Serd la jefatura
directa o sostenedor/a, quién determine su traslado a otras labores o funciones fuera del
establecimiento, dependiendo de la gravedad de la situacién.
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11. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer
vulneracion de derecho a un nifio o nifia hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea
de algun funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo).

Todos los miembros de la comunidad educativa que intervengan en el caso, deben considerar las
siguientes sugerencias:

= Debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/nifia o adolescente relata que es victima de una
situacién de abuso o maltrato, es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones
y convertirse en cémplice de una vulneracién de derechos.

= Debe acogery escuchar al nifio/nifia o adolescente, haciéndolo sentir seguro y protegido.

= Debe aclarar al nifio/nifia o adolescente, que no es culpable o responsable de la situacién que lo
afecta.

= No debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio/nifia o adolescente.
* No debe minimizar niignorar las situaciones de maltrato y abuso.

* No debe investigar los hechos. Esto ultimo no es funcidon del colegio, sino de los organismos
judiciales y policiales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que investigar un delito o
diagnosticar la situacidn.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION, ACOSO Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

Proteger y resguardar los derechos de nifos, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacidn del conjunto de la sociedad y con
el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. Ademas, nuestro colegio refleja en su
protocolo las leyes 21.057 y 21.053, las cuales mejoran las garantias procesales, protegen los
derechos de las victimas de los delitos sexuales y evita su revictimizacion.

DEFINICIONES Y CLASIFICACION DE MALTRATO INFANTIL

Se considera como maltrato infantil a cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los
padres, madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafio a la salud o desarrollo
psicoldgico del nifio o nifa.

39



Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve).

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
un niflo, nifia a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidn que los
nifos o nifias necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos ambitos
(alimentacion. Estimulacién, educacion, recreacidn, salud, aseo, etc.)

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ABUSOS SEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS.

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta de
contacto, abuso, transgresidn y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio
en el consentimiento.

Definicion de concepto

Abuso sexual infantil:

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercién, violencia,
seduccidn, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicoldgica para involucrar a un nifio o
nifia en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién
0 manipulacion psicoldgica.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

¢ Ropa interior rasgada, manchada.

e Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitales y urinarias. Secrecién en pene o vagina.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los drganos sexuales, que no se
explican como accidentales
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¢ Genitales o0 ano hinchado, dilatado o rojo.

¢ Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

¢ Infecciones de trasmisidn sexual.

¢ Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales y pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

¢ Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios
o nifias en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran
conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada,
erotizacion de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

Este protocolo se activara cuando exista la sospecha o certeza de una agresién sexual o un hecho
de connotacidén sexual, ejercida presuntamente por parte de un funcionario a un estudiante, ya sea
dentro o fuera del establecimiento educacional (EE), materializado por cualquier medio, incluyendo
los digitales, como internet, celulares, redes sociales, u otros de similares caracteristicas.

Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente (NNA) de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una
AGRESION/HECHO S DE |imposicién intencional basada en una relacion de poder, que se puede ejercer
CONNOTACION SEXUAL  |hor medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, Ia
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier

otra forma de presién o manipulacidn psicoldgica.

ACOSO SEXUAL Es acoso sexual cualquier accidn o conducta de naturaleza o connotacién sexual,
sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica (por medios
electronicos), no deseada o no consentida por la persona que la recibe. Son
conductas que atentan contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica,

emocional.

CERTEZA Cuando un estudiante llega con lesiones atribuibles o relata haber sido victima
de una agresion sexual o un hecho de connotacién sexual. Asi mismo, cuando un
tercero relata haber presenciado una situacién de estas

caracteristicas.

SOSPECHA Cuando se observan cambios significativos en el estudiante, o existen rumores,
comentarios sin certeza, acerca de una situacion de estas caracteristicas.

OBLIGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo siguiente:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estdn obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos

0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
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obligados en este articulo eximird al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cdédigo Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.
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b)

c)

g)

Abuso sexual infantil que involucren a un adulto que se desempeifie en el establecimiento.

Cualquier persona miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacién de
abuso sexual infantil protagonizada por un adulto que se desempefie en el establecimiento deberd
informar inmediatamente al Director del colegio o al Inspector General y/o Coordinadora de
Convivencia Escolar, en caso de ausencia del primero.

Frente al relato de abuso sexual de un estudiante se deberd dejar registro de la develacién e
informar de manera inmediata a los directivos correspondientes.

El Director debera remitir informacién a la Representante Legal del colegio, quienes deberan
informar al funcionario del establecimiento de la denuncia recibida.

La Inspectora General en conjunto con la Coordinadora de Convivencia Escolar debera realizar un
informe con todos los antecedentes del caso.

Como primera medida el Director debera procurar la debida proteccién del estudiante afectado y
proceder a la separacion inmediata del presunto agresor de aquellas funciones que impliquen
contacto directo con los estudiantes, reasignandolo en otras labores que no involucren dicho
contacto por el tiempo que dure la investigacion. Ademas, procederd a realizar la denuncia de los
hechos a carabineros, investigaciones o a la Fiscalia, entregando todos los antecedentes que
puedan contribuir al esclarecimiento de los hechos. En caso de que la investigacién criminal
determine la responsabilidad del adulto involucrado, el colegio dara inmediato término al contrato
de trabajo en los plazos que determina la ley.

Los equipos de aula se preocuparan de brindar apoyo y proteccién al estudiante. El Director en
conjunto con la Inspectora General y/o Coordinadora de Convivencia Escolar se comunicara con
los padres y/o apoderados del menor afectado, asegurandoles el apoyo del estudiante por parte
del colegio, brindandoles muestras de transparencia durante el curso de la investigacion y
poniendo a su disposicién la informacidn relativa a las redes de apoyo que se estimen pertinentes.

En caso de que el estudiante presente o manifieste lesiones o molestias fisicas, el Director del
establecimiento ordenara el traslado del estudiante a un centro asistencial para que sea
examinado, lo cual serd comunicado a los padres y/o apoderados para que acompafien al menor
en caso de que asi lo requieran.

El Director, junto al equipo directivo del establecimiento citard al consejo de profesores para
informarles de la situacién, definir en conjunto las estrategias de comunicacién, determinar los
mecanismos de seguimiento de la situacion y las medidas pedagdgicas, de contencion y de apoyo
psicosocial necesarias.

El profesor jefe de cada curso sera el encargado de comunicar los hechos a los demas estudiantes
y apoderados, evitando en todo momento la estigmatizacidon del menor agredido. El estudiante
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g)

vulnerado estara a cargo de su contencién y seguimiento, procurando de que mantenga su rutina
en la medida de lo posible.

Si el involucrado es el profesor jefe, el Equipo Directivo visualizara a otro profesional que realice el
acompafamiento.

Abuso sexual infantil realizadas por otro menor de edad.

En caso de situaciones de abuso sexual infantil donde el presunto agresor es otro estudiante, el
adulto que tome conocimiento del hecho debe informar inmediatamente a la Direccidon o al
Inspector General y/o Coordinador de Convivencia Escolar, en caso de ausencia del primero.

La Direccién del Establecimiento en conjunto con Inspectoria General y/o Coordinadora de
Convivencia Escolar, citardn por separado a los apoderados de ambos estudiantes para colocarlos
en antecedentes.

En caso de que el estudiante presente o manifieste lesiones o molestias fisicas, el Director del
establecimiento ordenara el traslado del estudiante a un centro asistencial para que sea
examinado, lo cual serd comunicado a los padres y/o apoderados para que acompafien al menor
en caso de que asi lo requieran.

Se procedera a realizar la derivacion o denuncia a las entidades correspondientes.

La Coordinacion de Convivencia junto al Equipo de apoyo recabard los antecedentes del hecho.
Paralelamente, se comunicaran los hechos a los profesores jefes de los estudiantes involucrados.
En todo momento, se velard por brindar seguridad y apoyo al menor agredido y evitar la
estigmatizacion de éste y del presunto agresor. Ademas, se tomardan medidas para evitar el
contacto entre el agredido y el presunto estudiante agresor mientras dure la investigacion.

Se comunicara todo el procedimiento a los padres de los estudiantes involucrados y se les
orientard para que acudan con sus hijo/as a los profesionales de las redes de apoyo que
estimen pertinentes.

Es muy importante distinguir las situaciones de abuso de aquellas experiencias exploratorias que
pueden tener lugar entre nifios (as). Estas Gltimas se caracterizan por tener lugar entre menores
de la misma edad y de manera no coercitiva. Ellas no deben ser penadas y castigadas, sino que
deben ser reorientadas y canalizadas de manera adecuada. Para ello, el director ordenara al
profesor jefe junto a los equipos de apoyo citar a los padres o apoderados de los estudiantes
involucrados para plantearles la situacion y solicitarles que hablen con sus hijos (as) y reorienten
sus conductas en caso de que ellas se presenten de manera reiterada.

Debe tenerse presente que, segln la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, los menores de 14 afios
son inimputables, en este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual
infantil, esto es, no pueden ser sancionadas penalmente. Sin embargo, si de acuerdo a los
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d)

antecedentes existen indicios de abuso o maltrato por parte de un estudiante menor de 14 afos,
el director del colegio comunicara los hechos al Tribunal de Familia correspondiente.

En caso de adolescentes mayores de 14 aiios y menores de 18 anos, implica una conciencia de
transgresion hacia el otro, lo cual podria constituir un delito y amerita una denuncia formal ante
Carabineros, Policia de investigaciones o Fiscalia.

El Director, junto al equipo directivo del establecimiento citara al consejo de profesores para
informarles de la situacidn, definir en conjunto las estrategias de comunicacion, determinar los
mecanismos de seguimiento de la situacion, las medidas pedagdgicas, de contencidn y de apoyo
psicosocial necesarias. Ademas, se decidird la sancién que serd impuesta al estudiante agresor en
caso de comprobarse la efectividad de los hechos. El abuso o maltrato cometido contra otro
estudiante es una falta gravisima que puede conllevar la expulsion del estudiante del
establecimiento. El conjunto de estas medidas, asi como la sancidn impuesta seran comunicadas a
los padres o apoderados del menor agredido y del estudiante agresor.

El profesor jefe del estudiante vulnerado, junto a los equipos de apoyo (orientador, Psicélogo)
estaran a cargo de su contencion y seguimiento, procurando de que mantenga su rutina de trabajo
en la medida de lo posible.

Abuso sexual infantil ocurrido fuera del establecimiento.

Cualquier adulto que se desempefie en el colegio o que pertenezca a la comunidad escolar y que
tenga conocimiento de una posible situacién de abuso sexual infantil que afecte a un estudiante
del colegio deberd comunicarlo de manera inmediata al Director o al Inspector General y/o
Coordinador de Convivencia Escolar del colegio, en caso de ausencia del primero.

El Director comunicard de los hechos al profesor jefe del estudiante involucrado y le solicitara junto
al Equipo de Convivencia Escolar que recabe los antecedentes administrativos relativos al menory
a su familia, dado que, en la mayoria de los casos, las situaciones de maltrato o abuso sexual ocurren
dentro del entorno cercano del nifio o nifia.

El Director o en quien delegue realizara la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones,
Fiscalia o Tribunales de Familias si se requiere de una medida de Proteccidn. En caso de que el
menor presente lesiones fisicas o que éste exprese molestias fisicas que haga sospechar una
situacién de abuso, el estudiante serd trasladado al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen. Paralelamente, debera contactar a la familia y/o apoderado para informarles que
llevaran al nifio(a) a dicho centro. Frente a un eventual rechazo u oposicién por parte de la
familia, no se requiere su autorizacion; basta sélo con comunicarles el procedimiento realizado.
(Ministerio de Educacidn. “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil,
2013, p.22).

El profesor jefe del estudiante vulnerado, junto a los equipos de apoyo (orientador, Psicélogo)
estaran a cargo de su contencion y seguimiento, procurando que mantenga su rutina de trabajo
en la medida de lo posible.

45



A tener en cuenta a la hora de atender algtin caso de abuso sexual

Cuando una o un adulto detecta una situacién de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio
de acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifia o adolescente que se encuentra sometido
a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el
miedo, el sentimiento de culpa y la verglienza; efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una
postura que evidencie falta de interés o de preocupacién, puede significar una doble victimizaciéon
en el nifo o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo puede ayudar.

Es muy importante brindar proteccidn y seguridad al nifio, nifia y adolescente que se encuentre
sufriendo o haya vivido una situacion de abuso sexual. Al respecto, el Ministerio de Educacion
entrega las siguientes orientaciones a la persona encargada en el establecimiento educacional
de entrevistar al menor agredido.

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.

Sentarse al lado y a la altura del nifio.

Reafirmar en el nifio que no es culpable de la situacién.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.

Informarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el entrevistador
es el adulto que debe contener y apoyar al nifio.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar comprension e interés por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del nifio; si no se le entiende alguna palabra, pedirle

que la aclare, no reemplazarla por él.

No presionar al nifio para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el nifio y/o el supuesto agresor.
No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

No solicitar detalles de la situacion.

Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que el nifio no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro
profesional o ante un juez.

Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdny lo
importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio asi lo requiere.
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PROTOCOLO ANTE DESREGULACION EMOCIONAL DESREGULACION EMOCIONAL y CONDUCTUAL (DEC)

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): La
reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mds alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.

CARACTERISTICAS PROFESIONALES DE QUIENES LIDERARAN EL MANEJO DE LA DESREGULACION
EMOCIONALY CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que
la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual. Se pueden sefialar
tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar asistencia

0 apoyo:
° Proporcionar ayuda.
° Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)
° Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn.

5. Facilitarles la comunicacidon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulaciéon emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.
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8. Enseiiar estrategias de autorregulacion.
9. Disefiar con anterioridad reglas de aula.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucidon de la desregulacién emocional y
conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de los
apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los
apoyos requeridos.

ETAPA INICIAL:

Etapa leve o temprana de desregulacion: En esta etapa, la desregulacién emocional y conductual
puede manifestarse de manera mas leve o en un estado inicial. Es posible que el individuo experimenta
sintomas como ansiedad, irritabilidad o dificultades para regular sus emociones, pero aun conserva
cierto grado de funcionamiento cotidiano. En esta etapa, los apoyos pueden incluir intervenciones de
apoyo emocional, técnicas de relajacion y estrategias de autocuidado.

Sefiales - Etapa 1: Sefales Tempranas:
1. Cambios bruscos en el estado de animo: El estudiante muestra cambios repentinos y extremos
en sus emociones, como pasar de estar tranquilo a estar muy enojado o triste en poco tiempo.

2. Dificultad para concentrarse: Notable incapacidad para mantenerse enfocado en las tareas,
facilmente distraido por estimulos internos o externos.

3. Irritabilidad y sensibilidad: Responde con irritabilidad a pequefas frustraciones, mostrando
baja tolerancia a la frustracion.

4. Retraimiento social: Comienza a evitar interacciones sociales, prefiriendo estar solo durante
los recesos o actividades grupales.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, se sugiere
solo si es posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:
e Identificar el gatillante.
e Alejar a compafieros, si es necesario desalojar el aula, para dar el tiempo que el estudiante
requiera, hasta que logre la calma.
® Enlo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para
lograr el mismo objetivo de la clase.
e Usoelementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
e Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo (buscar solucién,
mentalizar)
e Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o
pictogramas).

48



ETAPA 2:

Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico

o visual.

Realizar ejercicios de relajacidon o pausas activas.

Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos
tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como,
protector auditivo, bandas eldsticas en silla, squishy, lentes u otros.

Si el estudiante lo requiere podra salir acompanado por un adulto de sala un tiempo corto
y determinado, a un lugar acordado anticipadamente que le facilite el proceso de
autorregulacion.

Se solicita ayuda a otro asistente de educacién del Colegio como asistente o inspectores,
psicélogo, orientador u otros.

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion
existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién,
por ejemplo, si durmié mal, si sucede algln problema en su casa o trasladar, algin evento
“gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

Etapa moderada de desregulacidon: En esta etapa, la desregulacién emocional y conductual se

intensifica y puede afectar mas significativamente el funcionamiento diario del individuo. Pueden

surgir sintomas como ataques de panico, agresividad o comportamientos autodestructivos. Los apoyos

en esta etapa pueden requerir una intervencidon mas intensiva, que incluya técnicas de manejo del

estrés, y derivacidn a servicios de salud mental especializados.

Senales:
[ J

Comportamientos Impulsivos: Actuar sin pensar, como interrumpir a otros, dejar el aula
sin permiso, o tener explosiones de ira.

Expresiones Verbales de angustia: Comentarios sobre sentirse abrumado, estresado o
incapaz de manejar situaciones, verbalizando pensamientos negativos.

Agitacion fisica: Aumento en movimientos nerviosos, como tamborilear con los dedos,
mover las piernas constantemente, o dificultad para quedarse quieto.

Resistencia a la autoridad: Cuestionar constantemente la autoridad del docente, negarse a
seguir instrucciones o cumplir con las normas del aula.

Se sugiere, el uso de algunas de las siguientes estrategias:

1.

Acompanamiento Empatico sin Interferir: El docente muestra empatia y apoyo al
permanecer en silencio al lado del estudiante durante un episodio de desregulaciéon
emocional en el aula, sin intentar resolver el problema por él.
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10.

11.

Etapa 3:
Etapa grave o critica de desregulacion:
En esta etapa, la desregulacion emocional y conductual alcanza su punto maximo y puede

Providencia de un Espacio Seguro: Durante un momento de desregulacion emocional, el
docente guia al estudiante a una zona tranquila y privada del aula, libre de distracciones,
para ayudarlo a calmarse y recuperar el control.

Mentalizacion Respetuosa y Opcional: Después de que el estudiante se calma, el docente
ofrece hablar sobre lo ocurrido solo si el estudiante estd receptivo, ofreciendo apoyo para
identificar y comprender sus emociones.

Retiro Discreto de Elementos Peligrosos: Ante signos de agitacién, el docente identifica y
retira discretamente cualquier objeto peligroso en el drea cercana para prevenir dafios
potenciales durante un episodio de desregulacién emocional.

Adaptacion del Entorno para Evitar Estimulos Desencadenantes: Si un estudiante es
sensible a ciertos estimulos, como ruidos fuertes, el docente ajusta proactivamente el
entorno del aula para minimizar la exposicion a esos estimulos durante momentos de
vulnerabilidad.

Creacion de un Espacio de Calma: Se designa un area tranquila en el aula donde el
estudiante puede retirarse durante momentos de desregulacion emocional para recuperar
la calma.

Fomento de la Autorregulacion con Técnicas de Respiracion: Se ensefian al estudiante
técnicas de respiracion profunda o mindfulness para ayudarlo a calmarse durante
momentos de angustia y se lo anima a identificar signos tempranos de desregulacion
emocional.

Apoyo Individualizado con Conexién Emocional y Didlogo Abierto: Se establece una
conexién empatica con el estudiante, mostrando comprension y brindando un espacio para
que exprese sus emociones sin sentirse juzgado.

Intervencion Temprana y Comunicacion con el Equipo de Apoyo: Ante una situacién de
crisis, se interviene rapidamente para prevenir dafios y se informa al equipo de apoyo del
estudiante para obtener ayuda adicional.

Identificacion y Modificacion de Factores Desencadenantes: Se identifican los factores
desencadenantes exacerbando la desregulacién emocional del estudiante y se realiza una
adaptacion del entorno para minimizar su exposicién.

Establecimiento de Normas Claras y Consecuencias Transparentes: Se repasan las normas
del aula de manera clara y consistente, y se explican las posibles consecuencias de las
acciones del estudiante de manera calmada y sin amenazas.

representar un riesgo inminente para la seguridad y el bienestar del individuo y/o de los demas.

También pueden ocasionarse:
Conductas Autodestructivas: Autoagresion, amenazar con hacerse dafio, o verbalizar
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pensamientos suicidas.

Agresividad Hacia Otros: Comportamientos agresivos hacia compafieros o personal escolar, como

empujar, golpear o gritar.

Evasidon Extrema: Abandonar el aula repetidamente, esconderse en areas solitarias, o negarse
rotundamente a participar en actividades escolares.

Desconexion Total: Muestra una desconexion significativa con el entorno escolar, no responde a

preguntas, evita completamente la interaccidén y parece desconectado de la realidad inmediata.

Estrategias

1.

Inmovilizar para evitar dafos: Realizar en caso de extremo riesgo para un estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas a la edad del estudiante: en
casos de estudiantes mas pequefios accién de mecedora, abrazo profundo. En esta situacion
puede ocurrir que existan marcas corporales en los participantes por lo tanto se debe
advertir a la familia que ello puede ocurrir e informar.

En estudiantes que dichas estrategias no puedan aplicarse, se puede solicitar ayuda a
Personal capacitado, por ejemplo, equipo de disciplina para apoyar en esta fase la
regulaciéon emocional o conductual del o la estudiante. El profesor procurara la seguridad
del grupo curso.

Cuando la desregulaciéon del estudiante implique un dafio para si mismo o para otros se
procurard alejar a lo demas estudiantes del nifio, (llevandolos a patio, al CRA u otras
instalaciones) y de no ser posible, se retirara al NNA del lugar: para esto se le invita, en caso
de no acceder luego se le ordenara, que debe retirarse del lugar, en ultima instancia se le
sostendra y se le movilizara del lugar. En esta situacién puede ocurrir que existan marcas
corporales en los participantes, por lo tanto, se debe advertir a la familia que ello puede
ocurrir e informar.

El encargado establecido por el colegio debera:

4,

a. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: CRA, patios,
oficinas de Convivencia Escolar, Orientacidn, Psicélogo.

b. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

c. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

d. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e. Evitar aglomeraciones de personas que observan.

La persona de disciplina que interviene en primera instancia debe de informar
inmediatamente a la coordinadora del drea quien solicitara los apoyos al area de
convivencia escolar.
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5.

12.

Puede haber traslado a centro de salud, para lo cual es relevante que el Equipo de Disciplina
de manera inmediata se ponga en contacto con el apoderado o tutor legal para definir de
manera conjunta la forma de proceder y realizar el traslado. En caso de no lograr la
comunicacion inmediata el establecimiento deberad proceder de igual modo a realizar el
traslado al centro de salud mas cercano. Las situaciones que ameriten trasladar a un
estudiante a un centro de salud seran evaluadas por area de Convivencia Escolar y
Encargada de Enfermeria del establecimiento.

Frente el aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles Inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros y Cuando él o la
estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. El encargado debe “acompaiiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacién el NNA no esta logrando conectar con su entorno
de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorial motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o
de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en
un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso tanto para un estudiante o el grupo curso en caso
de ser necesario cuando la desregulacién haya cedido.

Es necesario dejar registro de cada DEC del o la estudiante en plataforma Apoderado.

Se aplicardn las sanciones y medidas formativas si corresponden.

Se deben tomar acuerdos con el estudiante y su familia, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar una nueva desregulacion.

En caso de haber efectuado agresiones, destrozos u ofensas el apoderado y/o estudiante
debe hacerse cargo y responsabilizarse, efectuandose las medidas reparatorias necesarias
y ofreciendo disculpas correspondientes a compafieros de curso, profesores o profesionales
que hayan sido dafiados por las acciones cometidas, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos conforme a las normas de convivencia

Se deben acompanar a los estudiantes observadores en los dias siguientes, en caso de ser
necesario; aplicando medidas psicosociales de apoyo que quedaran consignadas en libro de
clases o en el informe del profesional que las aplica (Profesor Jefe, Orientador, Educador
Diferencial, Psicélogo, Encargado de Convivencia).
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13. Frente a una reiteracion de la DEC, se derivara al estudiante a los Equipos de apoyo, para
evaluar la necesidad de un plan de intervencion.

Desregulaciéon emocional, con tratamiento de especialista externo.
En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo y presente un
episodio de desregulacion emocional, se debe considerar:

° Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento a las
sugerencias del especialista tratante.

° Previa autorizacién de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el profesional a cargo
del equipo de apoyo, se comunicara con el o los especialistas externos para coordinar
nuevas acciones en caso de ser necesario.

° El equipo de apoyo (Disciplina, Convivencia Escolar, PIE y/o Articulacidn) del colegio, segin
corresponda, en conjunto con la familia y especialista tratante evaluara si existen
necesidades especificas en el estudiante que implique incorporar nuevas estrategias con
respecto al manejo del alumno o incorporar adecuaciones curriculares por parte del
colegio.

° Se realizara seguimiento del estudiante con la finalidad de mantener, modificar o
incorporar otras alternativas segun los requerimientos que se vayan generando.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo.

Encargado: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafnante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono
de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma
y serenidad, procurando no alterar mas la situacioén. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompaiiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecerd
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Acompaiiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situaciéon

de contencion; debe coordinar la informacidn y dar aviso al resto del personal seglun corresponda
(lamar por teléfono, informar a directivos u otros).
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Esquema de Personal a cargo en Etapa 2y 3:

Informacién a la familia y/o apoderado (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de dar aviso a la familia y al
apoderado. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectda la
salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado en la tarea de “acompafar” al
estudiante.

En todos los casos, el equipo de Convivencia Escolar o equipo PIE en conocimiento del particular
contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse
informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacién y opinidon del apoderado en los aspectos que faciliten la mejor
intervencién y el trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo

o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un estudiante

0 para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo.
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*Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

*En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que
requieren de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC EN ELAMBITO ESCOLAR

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

® Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, he de informarle que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en préctica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacién. Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

e Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia
de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accidn el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase.
No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del dmbito de reparacidn al curso,
docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones,
también requiere contencién y reparacion.

e La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano
plazo (mas alld de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
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mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en
la linea de la propia reparacién es relevante considerar:

e La ensefianza de habilidades alternativas debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que
sea inicialmente f4cil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que
el/la estudiante inicialmente levante la mano para que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

® La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es
un factor que puede contribuir a la apariciéon y mantencidn de estas conductas. Se requiere
indagar sobre el bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria
hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace.

e Laintervencion reparatoria después de una crisis de desregulacion emocional y conductual
(DEC) en el contexto escolar es fundamental para ayudar al estudiante a recuperar su
equilibrio emocional, aprender habilidades alternativas y reparar las relaciones afectadas.
Agui se presentan algunas ideas adicionales para intervenir de manera efectiva en esta fase.

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
PARA ESTUDIANTES TEA

Contextualizacion
Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El
espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.
El trastorno del espectro autista corresponde a una condiciédn del neurodesarrollo, por lo que
debera contar con un diagndstico.
Estas caracteristicas constituyen algin grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacién plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera ser calificado y
certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. Ley 21.545. Art. 2, letra a.
Desregulacién Emocional

La desregulacién emocional se refiere a la dificultad para controlar las propias emociones y respuestas
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emocionales. En el contexto del TEA, esto puede manifestarse como respuestas emocionales intensas,
impredecibles o inadecuadas para la situacién. Las personas con TEA pueden experimentar dificultades
para identificar, comprender y expresar sus emociones de manera apropiada, lo que puede llevar a una
amplia gama de comportamientos, como:
° Explosiones emocionales: Reacciones emocionales subitas e intensas, como gritos, llanto
incontrolado o rabietas.
° Ansiedad: Altos niveles de ansiedad en situaciones sociales o desconocidas, lo que puede
desencadenar conductas de evitacion o retraimiento.
° Irritabilidad: Facilmente provocados o irritados por estimulos que otras personas pueden
no encontrar molestos.
Desregulacién Conductual
La desregulacién conductual se refiere a la dificultad para controlar el comportamiento de manera
apropiada. En el caso de estudiantes con TEA, esto puede incluir una gama de comportamientos
desafiantes, como:
° Comportamientos agresivos: Hacia otras personas, objetos o incluso hacia si mismos. Esto
puede incluir golpes, patadas, mordidas o autolesiones.
° Conducta repetitiva o estereotipada: Como movimientos estereotipados (balanceo, aleteo
de manos) o patrones de conducta rigidos que se interrumpen con dificultad.
° Dificultades para gestionar el estrés o la frustracion: Lo que puede llevar a respuestas
exageradas ante situaciones que para otros parecen triviales.

Factores Contribuyentes
Varios factores pueden contribuir a la desregulacién emocional y conductual en estudiantes con TEA:

° Hipersensibilidad sensorial: La sensibilidad excesiva a estimulos sensoriales como ruidos
fuertes, luces brillantes o ciertas texturas puede desencadenar respuestas emocionales y
conductuales desproporcionadas.

° Dificultades de comunicacién: La incapacidad para comunicar claramente sus necesidades,
deseos o incomodidades puede llevar a la frustracién y, en consecuencia, a
comportamientos desregulados.

° Cambios en la rutina: Muchas personas con TEA encuentran consuelo en la previsibilidad y
las rutinas. Los cambios inesperados pueden ser desestabilizadores y desencadenar
desregulacidon emocional y conductual.

° Estrés y ansiedad: Los entornos sociales y las expectativas escolares pueden ser una fuente
significativa de estrés, que a menudo contribuye a la desregulacion emocional.
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Implicaciones en el Entorno Escolar

En el contexto escolar, la desregulacion emocional y conductual puede presentar desafios
significativos. Estas conductas pueden interrumpir el ambiente educativo, afectar a otros estudiantes
y requerir la intervencién de personal especializado. Comprender estas manifestaciones y sus posibles
desencadenantes es fundamental para implementar estrategias de manejo y apoyo adecuadas.

Las escuelas y el personal docente deben estar preparados para abordar estas situaciones de manera
sensible y efectiva, brindando un entorno seguro para todos los estudiantes, incluidos aquellos con
TEA. Esto incluye el desarrollo de planes y protocolos especificos para manejar la desregulacion
emocional y conductual, asi como estrategias para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
de regulacidn emocional y comportamental.

Objetivos
Este protocolo tiene como objetivo proporcionar un marco claro y coherente para abordar y manejar
situaciones de desregulacion emocional y conductual en estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista. El desarrollo de este protocolo se basa en los principios establecidos por la Ley TEA 21.545,

que son:

Trato Digno Garantizar que todos los estudiantes con TEA sean tratados con respeto,
empatia y dignidad, incluso en momentos de desregulacién emocional y
conductual.

Autonomia Fomentar la autonomia de los estudiantes con TEA, permitiéndoles

Progresiva desarrollar habilidades para  gestionar sus emociones vy
comportamientos, con el apoyo adecuado del personal escolar.

Perspectiva de |Asegurar que el protocolo sea inclusivo y sensible a las necesidades de

género estudiantes con TEA de todos los géneros, y evitar practicas
discriminatorias o sesgadas por razones de género.

Intersectorialidad Fomentar la colaboracion entre distintos sectores y profesionales para
abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes con TEA.

Participacion y |Promover la participacién activa de los padres, tutores y otros actores

Dialogo Social sociales en el proceso de desarrollo e implementacién del protocolo,
fomentando un ambiente de didlogo y colaboracion.

Neurodiversidad Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento cerebral
y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones
neurocognitivas.
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Deteccion Temprana  [Los actores que forman parte de la red de proteccidn y tratamiento de estas
personas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para diagnosticar,
durante los primeros afos de vida, si una persona tiene o

no trastorno del espectro autista.

Seguimiento continuo |Una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista,
existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de
proteccion y tratamiento, en especial del Estado, de acompaniarla durante
las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando
sea necesario, tomando en consideracion su grado de

discapacidad.

Estrategias y oportunidades para la atencidn preventiva de situaciones desafiantes estudiantes TEA
La prevencién de situaciones desafiantes en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista es

fundamental para crear un entorno escolar seguro y propicio para el aprendizaje y el desarrollo.
Asimismo, al abordar una situacidn desafiante, podemos adoptar dos enfoques diferentes:

*Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista
en establecimientos de educacion parvularia (pdgina 16)*

Para lograr esto, es esencial aprender a observar y escuchar a las y los estudiantes TEA, conocerlos a
fondo, incluyendo sus preferencias, y prestar atencion a sus sefales. Esto nos ayuda a prever las acciones
de apoyo y mediacidn necesarias. Este conocimiento se logra trabajando en conjunto con las familias,
quienes aportan informacién valiosa para identificar preferencias sensoriales e intereses que pueden ser
utiles para abordar situaciones desafiantes en todos sus aspectos.

Estrategias y oportunidades para abordar situaciones de una perspectiva preventiva
A continuacion, se presentan estrategias y oportunidades para abordar estas situaciones desde una
perspectiva preventiva, con el objetivo de reducir la frecuencia e intensidad de los episodios de
desregulacién emocional y conductual:

Creacion de Entornos Inclusivos y Sensibles

e Adaptacion del Entorno Escolar:
Ajustar el aula y otras areas del colegio para reducir estimulos sensoriales que
puedan desencadenar comportamientos desafiantes. Esto incluye minimizar
ruidos fuertes, luces intensas y otros factores que puedan causar estrés.

e Rincones de Calma:
Establecer espacios dentro del aula o en otras partes de la escuela donde los
estudiantes con TEA puedan retirarse cuando necesiten regular sus emociones.

e Horarios Flexibles:
Permitir adaptaciones en los horarios y rutinas para reducir el estrés que pueden
generar los cambios inesperados o las transiciones abruptas.
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Desarrollo de Habilidades Sociales y Emocionales
® Programas de Habilidades Sociales: Implementar programas para ensefiar
habilidades sociales a estudiantes con TEA, incluyendo el reconocimiento y
manejo de emociones, resolucién de conflictos y desarrollo de relaciones
positivas.

Participacidon Familiar y Comunicacion
e Colaboraciéon con la Familia: Involucrar a los padres y tutores en el proceso
educativo del estudiante. Mantener lineas de comunicacién abiertas para discutir
preocupaciones y estrategias de apoyo.
® Planes Individualizados: Crear planes de intervencién personalizados en
colaboracién con la familia para abordar las necesidades especificas del
estudiante con TEA.

Construccion de Relaciones Positivas y Apoyo Social
e Fomentar Relaciones Saludables: Promover actividades y proyectos que fomenten
la cooperaciony el trabajo en equipo entre estudiantes con y sin TEA.
Estas estrategias y oportunidades estan destinadas a prevenir situaciones desafiantes
mediante la creacién de un entorno escolar inclusivo y seguro, el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales, y la participacion activa de la familia y el personal escolar. La
prevencion es clave para reducir la ocurrencia de episodios de desregulacién emocional y
conductual y para proporcionar un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante para
estudiantes con TEA.

2.  Protocolo de Actuacion DEC estudiantes TEA
El protocolo consta de tres etapas clave para abordar las situaciones de desregulacién emocional y
conductual (DEC) en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Las acciones en cada etapa
se ajustan segun el nivel de riesgo y la intensidad del episodio.
Ademas, el protocolo incluye un plan de acompafamiento conductual y emocional para estudiantes
con TEA gque lo requieran. Este plan esta disefiado para proporcionar apoyo y orientacién especificos
a cada estudiante, abordando sus necesidades emocionales y conductuales en el espacio escolar y
considerando sus caracteristicas sensoriales, emocionales y comunicativas, estableciendo ajustes
razonables conforme a la Ley N° 21.545
Para el registro de eventos relacionados con la desregulacién emocional y conductual, el protocolo
cuenta con una bitdcora de desregulacién emocional y conductual. En esta bitacora, se deben
consignar todos los incidentes o situaciones que involucren una DEC, proporcionando informacién
detallada sobre el momento, el lugar, la intensidad del episodio, las acciones tomadas y los resultados
obtenidos.
En situaciones donde es necesaria la intervencion de los padres o apoderados debido a un episodio de

desregulacion emocional y conductual (DEC) de su hijo/a, el protocolo contempla el uso de un formato
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de certificado de concurrencia al establecimiento. Este certificado se emite para confirmar que los
padres o apoderados tuvieron que asistir al colegio debido a un evento relacionado con su hijo/a, y
puede ser utilizado como justificativo ante el empleador o para tramites laborales relacionados.

Los documentos mencionados anteriormente estan adjuntos al protocolo. Se incluyen para garantizar
una documentacidn precisa y para facilitar la comunicacidn y coordinacidn entre el personal escolar,
los padres y otros profesionales involucrados en el proceso de intervencién y apoyo para estudiantes
TEA.

Etapas para Abordar la Desregulacion Emocional y Conductual en estudiantes TEA Etapa

1: Deteccion Temprana

En esta etapa, el estudiante muestra signos iniciales de desregulacién emocional o conductual, pero
no representa un riesgo para si mismo ni para otros.

Acciones Identificacion de sefales tempranas de desregulacion, como cambios en el
comportamiento, expresion facial alterada o lenguaje corporal tenso.

Medidas de | Proporcionar un entorno tranquilo y seguro, evitando estimulos excesivos y
Resguardo evitando la confrontacion.
Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a
cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para
lograr el mismo objetivo).
Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.
Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en plan de acompafiamiento emocional y conductual.
Contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estad ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algln ejercicio.

Responsables Profesor/a Jefe o de Asignatura, Educadora Diferencial, Asistente de aula,
Asistente de Convivencia Escolar, Encargada area organizacional del ciclo.

Bitacora DECTEA [Registrar la fecha, hora y descripcion breve del episodio para un
seguimiento adecuado.

Comunicacion con |Notificar a los padres sobre cualquier cambio de comportamiento que
Padres pueda ser preocupante, por correo electrénico, plataforma apoderado o
llamada telefénica.

Etapa 2: Aumento de la Desregulacion Emocional y Conductual
En esta etapa, el estudiante presenta un mayor nivel de desregulacién emocional o conductual,
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que puede implicar riesgo para si mismo o para otros.

Acciones Implementar estrategias de desescalada, como uso de objetos sensoriales,
musica calmante, o proporcionar un espacio tranquilo para que el
estudiante se calme.

Medidas de | Remover objetos peligrosos y mantener una distancia segura para prevenir
Resguardo dafios. Proteger tanto al estudiante como a otros.

° Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o
adultos.

Acompanfiar y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectlde algin ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacion el/la estudiante no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidén sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede
o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que para el/la alumno/a sea cémoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidon haya cedido.
Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Responsables Profesor/a Jefe o de Asignatura, Educadora Diferencial, Psicdloga PIE,
Asistente de aula, Asistente de Convivencia Escolar, Encargada organizacional
de ciclo, Orientador/a ciclo.

Bitacora DECTEA [Proporcionar una descripcion detallada del episodio, incluyendo las acciones
tomadasy el resultado de estas intervenciones.

Comunicacion Notificar a los padres sobre el episodio y las acciones tomadas, sugiriendo
con Padres una visita al colegio si es necesario.

Etapa 3: Situaciones de Alto Riesgo

En esta etapa, el estudiante presenta un alto nivel de desregulacién emocional y conductual, lo que
puede requerir contencidn fisica para proteger su seguridad y la de los demas e incluso traslado a un
centro de salud.
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Acciones

Involucrar a especialistas como psicdlogos, terapeutas para intervenir y ayudar
a gestionar la situacién. La contencidn fisica no es una estrategia de manejo
recomendable en el contexto educativo, de manera que sdlo serd posible
utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento
tutelada puede evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del parvulo o
estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademds de la activacién de
protocolo de accidentes de pdrvulos o escolares, el establecimiento debera
informar a la familia, a fin de que evalude la activacion de redes de apoyo a la
salud mental del parvulo o estudiante. ORD. 841. Orientaciones normativa
educacional referida a la inclusién, atencién integral y protecciéon de los
derechos de parvulos y estudiantes con

TEA. 17 de mayo 2024.

Medidas de
Resguardo

Remover objetos peligrosos y mantener una distancia segura para prevenir

dafios.

Proteger tanto al estudiante como a otros, ya sea sacando del espacio al

estudiante que se encuentra desregulado o al grupo curso.

° En circunstancias limite, se trasladara al estudiante a un centro de
salud publica, resguardando la integridad y seguridad de todas las partes
involucradas.

Responsables

Psicdlogas, y otros profesionales especializados, junto con personal
capacitado en contencion fisica segura.

Bitacora DEC TEA

Registrar en detalle el episodio, la intervencién especializada y las
recomendaciones para el seguimiento.

Comunicacion con
Padres

° Solicitar la presencia de padres y/o apoderados del estudiante.
Reunién presencial para discutir el incidente, explicar las medidas tomadas

y planificar futuras intervenciones.

Evaluacidn y Seguimiento
La evaluacion y el seguimiento son fundamentales para garantizar que el protocolo para abordar la

desregulacion emocional y conductual en estudiantes con TEA funcione adecuadamente y logre los

resultados esperados. Este proceso debe ser sistematico y estar a cargo del Equipo de Aula, Coordinadora

Convivencia escolar y PIE.

4.2.1 Objetivos de la Evaluacion y el Seguimiento

e Evaluar la Efectividad: Medir e

éxito del protocolo para reducir la frecuenciay la intensidad

de los episodios de DEC.
e Identificar Oportunidades de Mejora: Detectar areas que requieran ajustes y realizar
cambios en las estrategias para mejorar la respuesta a situaciones de DEC.

e Garantizarla Seguridad: Asegurar que las medidas aplicadas mantengan un entorno seguro
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para los estudiantes y el personal.

Métodos de Evaluacion

e Revision de Registros: Analizar los datos registrados en la bitdcora de DEC para
identificar tendencias y evaluar la efectividad de las intervenciones.

e Reuniones de Equipo de Aula: Realizar reuniones periddicas para discutir casos,
revisar la eficacia del protocolo y proponer ajustes. El equipo incluye psicélogos,
terapeutas, docentes y otros profesionales pertinentes.

Acciones de Seguimiento

e Actualizacion del Plan de Intervencion: Modificar el plan de intervencion del
estudiante segun los resultados de la evaluacidn, asegurando que refleje sus
necesidades actuales.

e (Capacitacion Continua: Proporcionar formacién regular para el personal escolar para
mejorar sus habilidades en el manejo de crisis y estrategias de intervencion.

e Participacion de Padres: Mantener la comunicacién regular con los padres para
informarles sobre el progreso del estudiante y recibir sus comentarios.

e Monitoreo del Entorno Escolar: Supervisar regularmente el entorno escolar para
garantizar que sea seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje.

Comunicacion con padres y/o apoderados

La comunicacién con los padres y apoderados es un aspecto fundamental para el manejo efectivo de
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) en estudiantes con TEA. Un protocolo claro
para esta comunicacion ayuda a mantener informadas a las familias, fortalecer la colaboracién entre el
colegio y el hogar, y proporcionar apoyo adecuado para el estudiante. Este apartado establece las
acciones a seguir, las formas de comunicacion y la frecuencia de las reuniones para revisiéon de
bitacora, asi como las directrices para la comunicacion en situaciones de emergencia.

Notificacion Inmediata

En caso de un episodio de desregulacién emocional y conductual, se debe notificar a los padres o
apoderados tan pronto como sea seguro hacerlo. La notificacién se hara por teléfono para una
respuesta rdpida y personal. El personal escolar debe asegurar que tienen nimeros de contacto
actualizados para este propdsito.

Informando sobre la naturaleza del episodio, las acciones tomadas para manejar la situacion vy el
estado actual del estudiante. Se debe invitar a los padres a participar en una reunién si es necesario. La
persona responsable de dar aviso a los padres y apoderados sera el Encargado de Convivencia Escolar
del ciclo y de ser necesario solicitara la presencia del adulto responsable en el Colegio.

Reuniones y Entrevistas Periddicas
Para mantener un didlogo abierto y continuo, la familia serd convocada y tendra un rol activo en el
diseio, seguimiento y evaluacién del plan, especialmente en casos de estudiantes con necesidades
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derivadas de condiciones neurodivergentes, para el colegio debe programar reuniones y entrevistas
periddicas con equipo de aula, encargada de convivencia escolar del ciclo y/o coordinadora PIE.
Idealmente de manera mensual para revisar bitacora DEC, progreso del estudiante, discutir incidentes
recientes, evaluar la efectividad del plan de acompafamiento, proponer ajustes segun sea necesario,
y abordar cualquier inquietud o pregunta de los padres.

Medidas de Acompaifiamiento Psicosocial Posterior a una Desregulacién Emocional y Conductual
Después de un episodio de desregulacion emocional y conductual (DEC), es importante brindar apoyo
psicosocial a todas las personas afectadas, incluyendo docentes, estudiantes compaiieros, el
estudiante con DEC y los padres o apoderados. Este apartado del protocolo describe las medidas de
acompafiamiento psicosocial para cada grupo.

6.1 Medidas de Acompafiamiento Psicosocial para Docentes y/o Funcionarios
Los docentes y otros miembros del personal escolar pueden experimentar estrés y tensién emocional
tras manejar una situacion de DEC. Las siguientes medidas estan disenadas para apoyar a estos
profesionales.
e Apoyo Emocional: Realizar reuniones después del episodio para discutir la situacion,
compartir experiencias y ofrecer apoyo emocional. Liderado por el Area de Convivencia Escolar.
® Acceso a Asesoria Profesional: Proporcionar acceso a servicios de asesoria para aquellos
docentes o funcionarios que necesiten apoyo adicional para lidiar con el estrés o el impacto
emocional del episodio.
e Capacitacion Continua: Ofrecer capacitacion y formacién adicional en el manejo de crisis y
técnicas de desescalada para aumentar la confianza y habilidades del personal.

Medidas de Acompaiiamiento Psicosocial para Estudiantes

Los estudiantes que presencian un episodio de DEC pueden sentirse confundidos o incémodos. Es

esencial proporcionarles apoyo para entender la situacion y evitar el estigma.
° Sesiones de Orientacidn: Organizar sesiones de apoyo en la clase orientacidn para explicar la
naturaleza del TEA y la desregulacién emocional, promoviendo la empatia y la comprensién, por
parte del Area de Convivencia Escolar. Generando espacios en donde los estudiantes puedan
expresar sus emociones y hacer preguntas sobre el episodio.
° Promocidn de la Inclusién: Reforzar valores de inclusidn y respeto hacia la diversidad para
evitar el estigma y la discriminaciéon. A través de talleres o jornadas de sensibilizacion desde el
Programa de Integracion Escolar o del Area de Convivencia Escolar.

Medidas de Acompafiamiento Psicosocial para el Estudiante con DEC
El estudiante que experimenta el episodio de DEC también necesita apoyo psicosocial para ayudarle a
entender y manejar sus emociones y conductas.
° Intervencidn Terapéutica: Involucrar a Psicdloga PIE, Terapeuta Ocupacionales y otros
profesionales para trabajar con el estudiante y desarrollar estrategias de autorregulacion

emocional. A través de un plan de intervencidn personalizado para ayudar al estudiante a gestionar
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futuros episodios y mejorar sus habilidades sociales y emocionales.

° Reintegracion Gradual: Facilitar una reintegracion gradual del estudiante en el entorno
escolar, asegurando que se sienta seguro y apoyado.

° Reparacion a terceros: Si un episodio de desregulacién emocional y conductual provoca
dafio o afecta a terceros, se debe abordar la reparacién de forma adecuada, asegurando que el
estudiante esté emocionalmente tranquilo antes de cualquier accién. La posibilidad y la manera de
realizar la reparacion dependera de las caracteristicas individuales del estudiante, y se reflejaran en
su plan de acompafiamiento conductual y emocional.

Medidas de Acompafiamiento Psicosocial para Padres y/o Apoderados

Los padres y apoderados también pueden necesitar apoyo para manejar el impacto emocional del

episodio de DEC y aprender estrategias para ayudar a su hijo/a.
° Reuniones de Seguimiento: Organizar reuniones y entrevistas para discutir el episodio y
proporcionar a los padres informacion sobre el progreso de su hijo/a y estrategias para manejar
situaciones similares en el futuro.
° Acceso a Recursos y Asesoramiento: Proporcionar acceso a recursos y asesoramiento para
ayudar a los padres a lidiar con el impacto emocional del episodio y fomentar el bienestar familiar.
Por medio de talleres y/o charlas con profesionales especializados del establecimiento o externos.

Disposiciones Finales

Este protocolo estd en linea con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, por lo que los
estudiantes con TEA no estdn exentos de cumplir las normas que promueven y mantienen una
convivencia escolar armoniosa. Las medidas para fomentar el respeto y la disciplina se aplicaran con
el principio de proporcionalidad, pudiendo incluir acciones formativas, pedagdgicas o disciplinarias
segun la situacion.

Los estudiantes TEA pueden presentar desafios en su conducta debido a su condiciédn, como
dificultades para regular sus emociones o para adaptarse a ciertos entornos. Sin embargo, hay
comportamientos que no se derivan del TEA y que deben ser tratados como faltas disciplinarias,
especialmente aquellos actos que infringen el Reglamento Interno de Convivencia Escolar Estos
actos pueden requerir medidas disciplinarias conforme a las reglas del colegio, asegurando siempre
que el enfoque sea justo y respetuoso, considerando las circunstancias Unicas de cada estudiante.
En situaciones no previstas o no contempladas en este protocolo, la resolucidn sera responsabilidad
del equipo directivo en colaboracién con el equipo de aula y profesionales pertinentes, como
psicdlogos, terapeutas, coordinadora de convivencia escolar y PIE. Evaluando cada caso y
determinando la respuesta mds adecuada, teniendo en cuenta las necesidades individuales del
estudiante y el bienestar de la comunidad escolar.

El protocolo puede ser revisado y ajustado periddicamente para adaptarse a las necesidades
cambiantes del entorno escolar y para mejorar la respuesta a situaciones imprevistas. El compromiso
del equipo directivo y de todos los profesionales involucrados es mantener un entorno de aprendizaje
seguro, inclusivo y respetuoso para todos los estudiantes.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION EN SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.
c) Apoderados y Funcionarios.

Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal

o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa,

la cual pueda provocar al adulto en cuestidn el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable

en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social, profesional,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o

psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos y aquellos que

sean cometidos en presencia de nifios(as) del nivel de educacion parvularia o infantes menores de
12 afios.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion:

Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar
(funcionarios y/o apoderados), como por ejemplo: expresarse con gestos o vocabulario
groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos, etc.

Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del
colegio.

Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de gritar,
romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.

Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas como
ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.

Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o
apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.

Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier
medio tecnoldgico a algiin miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados).
Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnolégicos para referirse con o sin
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intencion de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucion,
atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram, Twitter, etc.).
e Agredir fisica o psicoldgicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.
e Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacion sexual, pornograficas, erdticas,
violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad
escolar.

Il. Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa:

a. Recepcion de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacidon de violencia debera
informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar,
debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. Encargada de Convivencia Escolar
informara de forma inmediata a Direccién del colegio la recepcién de la denuncia y el inicio del
proceso de investigacion.

b. Proceso de Investigacidon: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciard un
proceso de indagacion para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracidn de 7 dias habiles,
se podra entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar
registro escrito de cada accion.

c. Comunicacién y Entrevista con Direccién: Concluida la investigacion en Convivencia Escolar, todos
los antecedentes reunidos seran entregados a Direccidon del colegio, quien efectuara el analisis de la
situacidn y citara a una entrevista personal a los involucrados, implementandose posteriormente un
Plan de Accion Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados. Observacion: En
aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los antecedentes
seran remitidos a la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

lll. Medidas de Reparacion:

En el Plan de Accién Remedial se debera especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del
afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras
acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafio, las que estaran en directa relacién con las normativas de acuerdo al Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar y PE[ del Colegio.

IV. Medidas y Consecuencias:
4.1 Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se efectuardn las siguientes
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acciones:

Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera efectuada por el
Director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.
Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacién entre las partes con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro del
proceso.

Amonestacion Escrita: Consiste en la representacién formal, por parte del Director, que se hace al
funcionario, por escrito, dejdandose constancia de ella en su carpeta personal, con copia a la
Inspeccidn del Trabajo.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresidn fisica u otro constitutivo de
delito segun la ley, el Colegio hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario responsable podra perder
su calidad de trabajador en conformidad con las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

4.2 Entre Apoderados: Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen por sus

estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio,

también se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi

como por lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. La transgresion de esta

normativa serd evaluada por el Director del establecimiento, y las consecuencias seran determinadas de

acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados, efectudndose las

siguientes acciones:

Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados involucrados acerca de la situacion
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

Mediacidn entre las partes: Si |a situacion lo amerita, se realizard una mediacién entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

Suspensién como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o permanentemente su participacion
como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado
reemplazante.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro constitutivo de
delito segun la ley, el Colegio harad la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perdera su
calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

4.3 Entre Apoderados y Funcionarios:

a.

Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la situacion
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ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

b. Mediacion entre las partes: Si la situacidn lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las
caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.

c. Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender
temporalmente su participacion como apoderado y/o funcionario en el colegio seglin corresponda,
debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro considerado
delito por la ley, el Colegio hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte
responsable podran perder su calidad.

V. Recursos o Apelaciones:

El adulto involucrado podra apelar a la resolucién adoptada por escrito y fundadamente en un plazo de
48 hrs. ante la Direccion del colegio, quien resolvera previa consulta al equipo directivo dentro del plazo
de cinco dias hébiles, debiendo entregarse respuesta escrita de lo resuelto.

VI. Evaluacién y Seguimiento:

Luego de quince dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accién Remedial, se citard a los
adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos. Convivencia
Escolar debera efectuar una evaluaciéon del plan de accidon remedia, el seguimiento y acompafnamiento
de los involucrados. Deberd quedar registro escrito del cierre y resultados del proceso.

VII. Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos de
la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad escolar,
siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las siguientes:

e Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de
violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de
abuso.

e Promocion del Buen Trato: generacion de practicas y ambientes bien tratantes, a través
de la practica del Decélogo de Buen Trato y Plan de Virtudes.

e Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que
entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia armodnica, se
releva la figura de los Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados.

e Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos
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habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las
estrategias definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar
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